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“Atio de [a recuperacion vy consolidacién de (a economia peruana”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 256-2025-MDT/A

El Tambo, 10 de setiembre de 2025.
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO:

VISTO:

El Proveido N° 2674-ALC/S.A., de fecha 10 de setiembre de 2025, suscrito por el

Despacho de Alcaldia; el Informe N° 376-2025-MDT/GM de fecha 09 de setiembre de 2025,

W, suscrito por el Gerente Municipal Encargado, el Informe Legal N° 425-2025-MDT/GAJ de

f \ fecha 09 de setiembre de 2025, suscrito por el Gerente de Asesoria Juridica, el Informe N°

W/ = 188-2025-MDT/GPP de fecha 05 de setiembre de 2025, suscrito por el Gerente de

i, Planeamiento y Presupuesto; el Informe Técnico N° 081-2025-MDT/GPP/PEyPMI, de fecha

05 de setiembre de 2025, suscrito por la Responsable del Area de Planeamiente Estratégico

y PMI de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto; el Memorando N° 792-2025-
MDT/ALC, de fecha 04 de setiembre de 2025, suscrito por el Despacho de Alcaldia, y;

CONSIDERANDO: .

Al ’—;\; Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, en concordancia con el
S )’/!"v M " articulo |1 del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Munlmpahdades N° 27972 sefiala que

g tdhentia T/ los gobiemos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
Z .f?‘!mc IPAL fy’asuntos de su competencia. La autonomia que la constitucién Politica del Pery establece
;Z‘*ngo/ »~ para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobiemo, administrativos

="y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

!

g Que, el articulo 6° de la Ley 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, sefala que la
fp QORD %, Alcaldia es el 6rgano ejecutivo del Gobiemo Localy que el alcalde es el representante legal

/ i&“ Ve B® 2.\ de la Municipalidad y su maxima autoridad administrativa, concordante con el articulo 43°

Q GERENTE | de la Ley referida que establece que las resoluciones de alcaldia resuelven los asuntos de

?5,, “Jffs;ét &) caracter administrativo; asimismo, el numeral 6 del articulo 20° de la misma Ley sefiala que
N\ Y/ ? W o/ son atribuciones del alcalde: (...) 6. Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion

S L2 a las leyes y ordenanzas;
/
J Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, se crea el
"Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, como 6rgano rector orientado al
= desarrollo de la planificacion estratégica como instrumento técnico de gobiemo y gestion
Zawad 58 para el desarrolio arménico y sostenido del pais y el fortalecimiento de la gobemabilidad en
vgwg/o % \ el marco del Estado constitucional de derecho;
ﬁﬁ%ﬂm g-_.':' Que, mediante la Directiva N° 001-2024/CEPLAN/PCD se establecen las

& o/ disposiciones técnicas que regulan el proceso del planeamiento estratégico, en el marco
‘__TA__mgg;;_ “ del SINAPLAN y del Estado constitucional de derecho, siendo su ambito de aplicacion a
| todas las entidades de la administracion publica integrantes del SINAPLAN conforme con
la Ley, Que, asimismo, segun el articulo 13 de la Directiva Nro. 001-2024, el Ciclo de
Planeamiento Estrateglco incorpora la prospectiva; con base a un analisis de Ia situacion
actual y de acuerdo con la situacién futura deseada, se desarrolla una estrategia desde el
presente para alcanzarla; el seguimiento y evaluacion retroalimentan el proceso. El referido

ciclo esta compuesto por cuatro fases: Fase 1, andlisis de la situacién actual; Fase 2,
analisis prospectivo; Fase 3, decisién Estratégica y fase 4, seguimiento y evaluacion; Que,
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en la Fase 4 del Ciclo de Planeamiento Estratégico se examina el progreso y desempefio
de la estrategia en el logro de la situacién futura deseada, asi como el uso de los recursos
asignados con ese fin. Se analizan los cambios ocurridos en la vida de las personas o su
entorno y se generan informes periddicos que permiten identificar altemativas para mejorar
el disefio o implementacion de la estrategia;

Que, mediante el articulo 21 del Capitulo IV de las Politicas y Planes de la Directiva

N° 001-2024-CEPLAN/PCD, "Directiva General de Planeamiento Estratégico del Sistema

Nacional de Planeamiento Estratégico" aprobada con la Resolucion de Presidencia de

Consejo Directivo N° 0039-2024-CEPLAN/PCD de fecha 30 de abril de 2024, se establece

. que, el PEl es un instrumento de gestién que presenta la estrategia de mediano plazo de la

/ “Z3\ institucién a fin de contribuir al cumplimiento del PESEM, PDRC o plan al cual se articula,

f\,\\- segun corresponda. Orienta la gestién estratégica de la entidad para lograr objetivos de

. ™~ nivel de resultado, en el marco de sus funciones, lo elaboran entidades de la administracién

‘\oia ~/ publica que constituyen un pliego presupuestario y lo aprueba el Titular del pliego. Se

187 formula con un horizonte temporal de cinco (5) arios, considerando los hitos del plan al cual
= se articula;

/

Que, mediante Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-
e 2024/CEPLAN/PCD, se busca establecer la metodologia para el proceso de elaboracién
(20 (formulacién o actualizacién) del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo

/¥ Tve we v Institucional (POI), conforme al Ciclo de Planeamiento Estratégico, La guia esta dirigida a
I:-';.j {1 i-as entidades que forman parte del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico -
SfoERENCIA --,'g{»SINAPLAN, de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1088.
A MUNICIRA ,/ Es aplicable para entidades de los tres niveles de gobierno: nacional, regional y local; asi

€ rane®>” como a los Organismos Constitucionales Auténomos y Universidades Publicas;

S Que, en ese contexto, mediante Informe Técnico N° 081-2025-MDT/GPP/PEyPMI,
| /Z0PR0 Bygs, - de fecha 05 de setiembre de 2025, la Responsable del Area de Planeamiento Estratégico
/&Y vege 2\ y PMI de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, emite las siguientes conclusiones:

e GERENTE DE 2
|2 OE »
/ “% Asﬁ%f’s S) *4.1. Con Informe Técnico N° 000316-2025-CEPLAN-DNCPPEI Ia LIC. Lourdes Victoria Gutierrez
‘__.\- 62JU w Aguado, Especialista de Planes de Desarollo Local Concertado verifica y valida que el Plan
\‘Jx‘ff{i'ﬂ?"-" Estratégico Institucional - PEI del pliego 301012: Municipalidad Distrital de EI Tambo para el

periodo 2026-2030, ha sido formulado en aplicacién a las orientaciones que establece Ja Guia
para el Planeamiento Institucional actualizada por Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N°055-2024/CEPLAN/PCD y en marco a la Guia para la elaboracion de indicadores
de politicas nacionales y planes estratégicos, actualizada mediante Resolucién de Presidencia
:"“*:n.\ de Consejo Directivo N° 046-2024/CEPLAN/PCD.
K 4.2. Con OFICIO N° 000922-2025-CEPLAN-DNCP la Directora Nacional de Coordinacién y
Planeamiento Estratégico Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, conciuye
que el Plan Estratégico Institucional 2026-2030, cumple con lo requerido en la normativa y
metodologia establecida y aprobada por el CEPLAN.
K 4.3. A fin de seguir con los procedimientos y normativas establecidas por el ente rector CEPLAN, se
~— solicita fa APROBAC/ION del Plan Estratégico institucional - PE! para el periodo 2026-2030 de
la Municipalidad Distrital de El Tambo al titular del pliego.
4.4. Una vez cargado en el Portal de Transparencia, se socializaré en la entidad y a nive! del Distrito™

Que, mediante Informe N° 188-2025-MDT/GPP de fecha 05 de setiembre de 2025,
el Gerente de Planeamiento y Presupuesto, hace suyo el informe que antecede, sefialando
que es procedente la aprobacién del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2026-2030 de la
Municipalidad Distrital de El Tambo;

Que, mediante Informe Legal N° 425-2025-MDT/GAJ de fecha 09 de setiembre de
2025, el Gerente de Asesoria Juridica emite opinién procedente respecto a la aprobacion
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 de la Municipalidad Distrital de El Tambo;
(064) 245575 - (064) 251925 o
www.munieltambo.gob.pe @

Av. Mariscal Castilla N° 1920 - El Tambo, Huancayo O



Municipalidad Distrital de

El Tambo

Con honestidad y transparencia

{

e

Que, mediante Informe N° 376-2025-MDT/GM de fecha 09 de setiembre de 2025, el

,@ / J\ Gerente Mumcupal Encargado remite la documentacién sustentatoria correspondlente al

" pe xDespacho de Alcaldia, concluyendo: “(...) PROCEDENTE la emisidén del acto resolutivo que

’@ J PRUEBE EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2026-2030 DE LA
% f w b, UNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO”,

N l‘rm%;"/ Que, mediante Proveido N° 2674-ALC/S.A., de fecha 10 de setiembre de 2025,

/ === contenido en el Informe que antecede, el Despacho de Alcaldia dispone a la Secretaria
//N; o General la emisién del acto resolutivo correspondiente;
(] $x

UV Ve B° »\ Que, estando a las facultades conferidas por el Articulo 20° inciso 6) de la Ley N°
& GERENZ)E l; 27972, Ley Organica de Municipalidades.
\ . n7,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PELl) 2026-2030 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO, el mismo que como
anexo forma parte integrante de la presente Resolucién.

~Jad 5 ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR, a las dependencias involucradas en el Plan

o ’e\; Estratégico Institucional 2026-2030 de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, el

g \AR:Y ﬂ cumplimiento de lo dispuesto en el documento aprobado en el articulo precedente.

i3 l

2 g' // ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR al Area de Secretaria General y a la

\ Awo /* Subgerencia de Tecnologias de % informacion, la publicacién integra, de la presente
Resolucion, en el Portal institucional y de Transparencna de la Municipalidad Distrital de E

Tambo (www.munieltambo.qob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

9
;{/9
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L PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026 — 2030 de la Municipalidad Distrital de El Tambo, es un
instrumento de gestidon de mediano plazo, el mismo que fue disefiado siguiendo los lineamientos
establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), el cual tiene como pilar
fundamental la "Guia para el Planeamiento Institucional”, siendo este aprobada mediante la
Modificacién por Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N°00055-2024 CEPLAN/PCD. Asi
mismo, cabe sefialar que, dentro de la guia, se determina el contenido minimo del PEI para el caso

de Gobiernos Locales.

Se encuentra articulado a la Politica General de Gobierno PGG, al Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN) al 2050, que orienta los esfuerzos del conjunto de la sociedad: gremios, la academia,
el empresariado para alcanzar el desarrolio arménico y sostenido del pais. También esta vinculado al
Plan Desarrollo Local Concertado Provincial 2024-2034 para Huancayo, que se encuentra orientado
ala mejora de la calidad de vida de los habitantes de la provincia de Huancayo. Y al Plan de Desarrollo
Local Concertado {(PDLC) 2022-2032 de! Distrito de El Tambo, el mismo que determinan las metas al

2032 y orienta el modelo de desarrollo al que aspiran Tambinas y Tambinos.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2026 — 2030, fue elaborado por la Comision de
Planeamiento de la Municipalidad Distrital de El Tambo, teniendo como area técnica la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, con la asistencia técnica del CEPLAN vy la participacion de los
responsables y equipo técnico de las Unidades Organicas, el mismo que fue disefiado con un
horizonte temporal de 5 afios; asi mismo, cuenta con iniciativas trazadas para producir una mejora

en el bienestar de la poblacidn del Distrito de El Tambo.

En esa misma linea se ha establecido once (11) Objetivos Estratégicos Institucionales (Otl), sobre los
resultados que se espera lograr en el horizonte temporal establecido en este plan. Ademas, contiene
acciones estratégicas institucionales (AEI) que permite implementar los, las cuales se concretan en la

dotacion de bienes y servicios publicos.

En sintesis, se presenta el Plan Estratégico Institucional 2026-2030 de la Municipalidad Distrital de El

Tambo.
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BASE LEGAL

Constitucién Politica del Perd.

Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema de Presupuesto.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica de Modernizacidn de la Gestion
Pablica.

Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, que aprueba el Reglamento que regula las Politicas
Nacionales.

Decreto Supremo N° 095-2022-PCM que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN) al 2050.

Decreto Supremo N° 042-2023-PCM que aprueba la Politica General de Gobierno al 2026.
Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN /PCD que
aprueba la “Guia para el Planeamiento Institucional”

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/ PCD que aprueba
la Guia para la elaboracién de indicadores de Politicas Nacionales y Planes Estratégicos.
Ordenanza Municipal N° 742-MPH/CM que aprueba el “Plan de Desarrollo Local Concertado
Provincial 2024-2034"

Ordenanza Municipal N° 012-2022-MDT/CM/S0 que aprueba el “Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC) 2022-2032 de la Municipalidad Distrital de EL Tambo.

Ordenanza Municipal N° 012-2020-MDT/CM/SO  que aprueba el Reglamento de

Organizacién y Funciones - ROF de la Municipalidad Distrital de EL Tambo.

/

-
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.  DEFINICION DE LA SITUACION FUTURA DESEADA
En el distrito de El Tambo al 2030, se han mejorado los niveles de salud de la poblacion a través de
estrategias articuladas con los gobiernos locales, regionales y sectoriales; al priorizar ia atencién en
el desarrollo integral del binomio madre nifio, se ha logrado implementar estrategias intersectoriales
de salud, educacién, alimentacién, proteccién y acompafiamiento familiar con componentes
comunitarios que han permitido alcanzar un adecuado desarrollo infantii temprano, reduciendo la
desnutricion cronica infantil al 5%. Se ha potenciado los programas de alimentacion en coordinacién
con el MIDIS, la Municipalidad Provincial de Huancayo y el Gobierno Regional de Junin a través de la
mejora de los hébitos de alimentacion saludables. Se cuenta con promotores comunitarios
certificados incorporados en el sistema de gestion de la salud y vinculados a los programas
presupuestales que se asignaron al distrito. Asi mismo se ha logrado la prevencién y el control de
enfermedades transmisibles, metaxénicas y zoonéticas. La poblacion adulta mayor viene recibiendo
servicios de salud especializados, talleres productivos adecuados. Se cuenta con servicios

especializados para las personas con discapacidad y habilidades diferentes.

Mediante los programas impulsados por la municipalidad, la poblacion urbana, periurbana y rural,
tienen mejores condiciones de habitabilidad, con viviendas dignas, adecuadas y seguras, adaptadas
a las condiciones del medio ambiente, con servicios de saneamiento bésico de calidad (agua potable,

alcantarillado, tratamiento de excretas y aguas residuales) que garantizan la salud y salubridad.

Para el fortalecimiento econémico se desarrollan de nuevas iniciativas productivas y asociativas,
principalmente en los anexos como Cochas Chico, Cochas Grande, Cullpa Alta, Cullpa Baja, Batanyacu,
etc. Se desarrollan programas de integracién laboral y/o apoyo al emprendimiento con enfoque de
género, inclusivo y asociativo de la poblacién tambina, lo que ha permitido disminuir la tendencia
del aumento de la precarizacién del empleo. Se logré insertar al mercado nuevos emprendimientos
con productos agricolas, pecuarios, ganaderos y artesanales. El ingreso per capita familiar del distrito
de El Tambo es de S/ 2,400.00 para el afio 2030. La agricultura familiar da un salto a una agricultura
vision empresarial mejorando los niveles de asociatividad e innovacion y tecnologia que ha permitido

incrementar el rendimiento y produccién para abastecer el mercado local y regional.

El fortalecimiento de las HEE del distrito, ha permitido alcanzar una educacién de calidad
principalmente en el dmbito rural. Para el afio 2030 el 88% de nifios del segundo afio de secundaria
alcanzan niveles satisfactorios en matematica y el 84% de nifios de segundo afio alcanzan niveles
satisfactorios en lectura. El 99% de los estudiantes acceden al servicio educativo del nivel inicial y
secundaria en igualdad de oportunidades y condiciones en el ambito urbano, rural. El 90% de las

instituciones educativas acceden a tecnologias de informacion.
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El fortalecimiento de la identidad cultural huanca en base a valores culturales que promueven el
bienestar de la sociedad y el sentido de identidad, ha permitido la identificacion y reconstruccién de
una ciudadania intercultural en todo el distrito, con programas de promocion y desarrollo de las
artes, la musica y la cultura andina, a nivel del distrito se cuenta con mas de 50 actividades culturales
para el afio 2030.

El nivel de contaminacién y alteraciones ambientales han disminuido con o que se ha mejorado la
calidad ambiental mediante una gestién ambiental adecuada, incrementando areas verdes en zonas
urbanas, incorporando también la politica de ciudad ecoeficiente en base al procesamiento de
residuos sélidos plasticos y derivados del petréleo, dentro del enfoque integral ambiental, se
gestiona de mejor manera los desechos, se ha implementado plantas de compost. Asimismo, se
realiz6 campafias para la disminucién de la contaminacién del rio Shullcas. Se cuenta con una planta
de tratamiento sélidos y maquinas compactadoras de tiltima generacién, a fin de brindar un servicio
oportuno en todo el distrito. Para el afio 2030 la Municipalidad Distrital de El Tambo sera una entidad
lider en la region central del pais, con procesos definidos y con capacidad operativa para hacer frente
a las necesidades publicas al 100%. La eficiencia en la ejecucién del gasto es sostenible y tiene
efectos en el bienestar de la ciudadania, el gobierno local ejecuta mas del 95% de su presupuesto
anual promedio; los niveles de articulacidon intergubernamental e interinstitucional son eficientes, en
el marco del Plan de Desarrollo Local Concertado 2022-2032 y el Plan de Estratégico de Desarrollo

Nacional al 2050. Al 2032, el 95% de la poblacidn confia en el gobierno local de El Tambo.

o
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v. MISION INSTITUCIONAL

PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL SOSTENIBLE Y BRINDAR SERVICIOS PUBLICOS DE
CALIDAD EN EL DISTRITO DE EL TAMBO, A TRAVES DE LA EFICACIA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, CON UNA GESTION EFICAZ, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVA
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES OEI

La gestion institucional se sustenta en los Objetivos Estratégicos Institucionales (OED que definen los

resultados que la entidad espera lograr en las condiciones de vida de la poblacién a la que atiende y

en sus condiciones internas en cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de

administracién interna definidas en la Ley Orgénica de Municipalidades. La Municipalidad Distrital de

El Tambo cuenta con nueve (11) objetivos estratégicos institucionales, para el horizonte temporal

2026-2030, los cuales han sido definidos en concordancia con las funciones de la administracion

interna.

Codigo

Objetivo Estratégico Institucional

Nombre del indicador

Garantizar la provision de los servicios de . o ]
OEL01 . ) Porcentaje de viviendas con servicio de agua
agua potable y saneamiento en beneficio de .
3 potable y alcantarillado.
la poblacién local.
Mejorar el sistema de transporte . . P
OELO2 jorar  © . L .,y Porcentaje de puntos criticos de transito en
. transpirabilidad en beneficio de la poblacion | . . iy
vias locales atendidos y mitigados.
local.
Promover el acceso a servicios educativos, . o .
A ; Porcentaje de participantes satisfechos con
OEL03 deportivos y recreacionales con enfoque . !
R ) ; . 7" | los programas educativos organizados porla
intercultural e inclusivo para la poblacién ot
municipalidad.
local.
e Porcentaje de personas satisfechas con la
OEL04 Fortalecer el acceso a la atencidn primaria de ., - . )
. - atencién en campaflas médicas bajo
salud preventiva de la poblacién local. - .
responsabilidad municipal.
Fortalecer la prevencién y disuasién del | Porcentaje de cuadrantes con alta incidencia
OEL05 delito y violencia en beneficio de la | delictiva con servicio de patrullaje municipal
poblacion local. e integrado.
Promover condiciones ambientales | Porcentaje de zonas de la localidad donde se
OELO6 | c5udables y sostenibles para la poblacién | han  reducido  puntos  criticos  de
local. contaminacién.
Impulsar el crecimiento de la actividad | Porcentaje de micro y pequefias empresas
OEL07 empresarial, de emprendimientos y MYPES | que operan con licencias municipales
en la localidad. adecuadas.
Mejorar el acceso a servicios de proteccién | Porcentaje de la poblacién en condicién
OELO8 | coial y defensa de derechos de la poblacién | vulnerable atendida por programas sociales
vulnerable de la localidad. municipales.
Porcentaje de la poblacién local que reside
OEL09 Promover el ordenamiento territorial en | en zonas que cumplen con los instrumentos
beneficio de poblacién local. técnicos sustentatorios para el
ordenamiento territorial.
Reducir la exposicidn al riesgo de desastres | Porcentaje de zonas de la localidad con
OEL10 | ge origen natural o antrépico de la | factores de riesgo de desastres eliminados o
poblacién focal. minimizados.
! - —— Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la
OEL11 Modernizar la Gestidn Institucional. AT o
gestién institucional de la municipalidad.
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VI. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Las Acciones Estratégicas Institucional (AEI) son iniciativas que contribuyen a implementar la

estrategia establecida en los OE], siendo los productos apropiados (bienes, servicios o inversiones)

que la municipalidad otorga a la poblacién tambina, e identificando, los criterios de medicion para

obtener los productos en la cadena de resultados y fortaleciendo las politicas nacionales establecidas

en el PEND 2050.

Objetivo
Estratégico

Institucional

Codigo

AEI

Acciones Estratégicas

Institucionales AEl

Asistencia técnica en sostenibilidad
de los servicios de agua potable y
saneamiento de manera confinua a

Indicadores

asistencia
Juntas

Ndmero de

técnicas a las

OELO1 Garantizar | AEL 01.01 an Administrasjoras de Servicios
| i on d las Juntas Administradoras de | de Saneamiento (JASS).
G Plovatan e Servicios de Saneamiento de la
los servicios de localidad
agua potabl ; 3 ;
9 b b 1 . Nimero de conexiones
saneamiento en Servicio de agua potable de calidad Ny
. AEL 01. 02 Y nuevas para el Servicio de
beneficio de Ia para la poblacién local. :
oblacién local agua potable de calidad.
P ’ Servicio de alcantarillado sanitario y | Niimero de metros lineales
AEL 01.03 | tratamiento de aguas residuales | de red de alcantarillado
eficiente para la poblacidn local. sanitario instalados.

"O’EI 02 Meiorar el Infraestructura vial adecuada para el | Nimero de metros lineales
sistf.ema ) de AEL 02.01 | transito  vehicular y peatonal | de red vial y peatonal
tBn<Borie adecuado en la localidad. nuevos.

porte y Mantenimiento de caminos . .
transitabilidad en . Porcentaje de  caminos
. vecinales y de herradura ) .
beneficio de la | AFL 02. 02 . vecinales en condiciones de

. - Ve permanente en beneficio de la o
poblacién local voblacion local transitabilidad.
Construccién,  equipamiento  y | Porcentaje de inversiones en
mantenimiento de los locales | infraestructura  culminadas
OELO3 Promover | AEL 02,01 | educativos, adecuados en beneficio | para la mejora/cons:trl‘Jccién
sl Bogd  E la poblacién estudianti de fla | de . establecimientos
servicios localidad. educativos.
educativos, Construccién,  equipamiento vy | Numero de inversiones en
deportivos \% mantenimiento de los espacios | infraestructura culminadas
recreacionales AEL 03.02 | recreativos y deportivos. para la mejora/construccién
con enfoque de espacios recreativos y
intercultural e deportivos.
inclusivo para la Programa deportivo y recreacional | Porcentaje de sesiones del
poblacién local. | A7 g3 g3 | municipal accesible para la nifiez, | programa deportivo

juventud y vecindario en general de
la localidad.

municipal realizadas.
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S
Talleres de la lectura, escritura, | Nimero de actividades
AEL 03. 04 | ciencias y arte implementados en | culturales bajo
espacios educativos y culturales en | responsabilidad ~ municipal
beneficio de la poblacion local. gjecutadas.
Campaiias de medicina preventiva, . -
OEI 04. mp . P .. | Porcentaje de campafias
AEL 04. 01 | Primeros auxilios, educacion médicas municipales
Fortalecer el sanitaria y profilaxis ejecutados en | . q Ia localid pd
geceso s g la beneficio de la poblacién local. ejecutadas en la locatidad.
atencion primaria Campafias de control de epidemias | Porcentaje de campafias
de salud sanidad animal ejecutadas | municipales de control de
va de | AFL04.02 | Y
preventiva ‘de {a dirigidas a productores pecuarios y | epidemias y sanidad animal
poblacion local. comunidades rurales de la localidad. | ejecutadas.
. g .. . | Porcentaje de atrullaje
Seguridad ciudadana comunitaria oS ion (o coF:nunidaJd
OELO5 AEL 05.01 | pperativa para la proteccién de la \
' oF organizada e
poblacion de local. imol 5n ad d
Fortalecer la implementacion adecuada.
prevencién y Patrullaje municipal e integrado | Promedio  semanal de
disuasién del | AEL 05. 02 | efectivo en beneficio de la poblacién | jornadas  de  patrullaje
delito y violencia local. municipal e iqtegrado por
en beneficio de la zona en la localidad.
poblacién local. Sistema de video vigilancia | Porcentaje de cémaras de
AEL 05.03 | gperativo para la proteccién video vigilancia operativas
p p p y g p
seguridad de la poblacidn local. en la localidad.
Acciocnes de conservacidn de Namero de acciones de
recursos forestales y de fauna conservacian ambiental
AEL 06. 01 | gjlyestre ejecutadas, dirigidas a | .

e . ejecutadas por la
comunidades, productores Ul unicicalidad
organizaciones locales. P '

Porcentaje de toneladas de
- . - residuos sélidos no
Gestidn de los residuos sélidos de reutilizables dispuestos
AEL 06. 02 | manera integral en beneficio de la P
oblacién local adecuadamente en
P ' infraestructuras de residuos
OELO6 Promover sdlidos.
condiciones Programa Municipal de Educacién, | Nimero de actividades
ambientales AEL 06,03 | Cultura y Ciudadania Ambiental | realizadas para la promocién
saludables y EDUCCA implementado en beneficio | de la conciencia ambiental
sostenibles para de la poblacién local. del programa EDUCCA.
la poblacién Fiscalizacion de emision de humos,
local. gases, ruido y otros contaminantes
de la atmdsfera y el ambiente, de
AEL 06.04 | manera oportuna a personas | Numero de fiscalizaciones
naturales y juridicas que desarrollan | ambientales en la localidad.
actividades generadoras de
emisiones contaminantes en la
localidad.
. - je de & des
Areas verdes de uso publico en Porcentaje © areas ver
AEL 06. 05 en espacios publicos

condiciones adecuadas para el
disfrute de la poblacién local.

municipales en condiciones
adecuadas.
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Namero de fiscalizaciones de

integral, dirigidos a personas
naturales y juridicas que ejecutan
obras en la localidad.

Fiscalizacion y  control  del | | : ) f
. ; licencias de funcionamiento

AEL 07.01 | €UMP lmletn ° | pEviRe Itvo realizadas de manera
permfangn &, 2 05 AQeNtes | ofectiva a micro y pequefias
econdmicos de la localidad.

empresas.
Eventos turisticos vinculados al | Nimero de eventos de
patrimonio cultural y natural con | promocién turistica

AEL 07. 02 | enfoque sostenible, dirigidos a | realizados por la
emprendedores, asociaciones y | municipalidad.

OFLO7. 1 | otros actores del turismo y la cultura
i R de la localidad.
o iy Tonizo g Nimero de asistencias
la actividad Asistencia técnica en actividades | |, .
. ok = técnicas para el
empresarial, de | AfL 07. 03 | €condmicas locales especializada JiE -
. 2 18-k o fortalecimiento empresarial
emprendimientos dirigida a los agentes econdémicos ) N
: a micro y  pequefios
y MYPES en la de la localidad. . -
localidad B empresarios de la localidad.
' Campafias de promocién de la | Nimero de  campafias

AEL 07. 04 | formalizacién de micro y pequefias | implementadas  para la
empresas  accesibles para la | formalizacion de micro y
poblacién local. pequefias empresas.

AEL 07. 05 | Eventos de articulacién comercial y | NGmero de eventos para la
consumo de productos locales | promocién de la
organizados con enfoque sostenible | comercializacién y consumo
para agentes comerciales en la | de productos locales
localidad. organizados por la

- municipalidad.
- . - Porcentaje de atenciones de
i AEL 08. 01 Servicios de registro civil oportunos registro civil oportunas en la
OELO8  Mejorar T para la poblacién local. 9 . P
el acceso a - localidad.
servicios de Servicio de defensa y promocion de | NGmero de casos atendidos
proteccién social derechos de manera permanenteen | por el servicio sodial
AEL 08. 02 . L, ..
y defensa de beneficio de la poblacién vulnerable | municipal para la defensa y
derechos de la de la localidad. promocién de derechos.
poblacion AEL 08. 03 | Empadronamiento socioecondémico | Ndmero de registros
vulnerable de la oportuno de hogares en situacién | actualizados en el Sistema de
localidad. de pobreza o vulnerabilidad en la | Focalizacién de Hogares
localidad. (SISFOH)
I .. | Ndmero de instrumentos de
Instrumentos  de  planificacién lanificacian teritonal
AEL 09.01 | territorial ~ implementados  en | P
e e e B implementados en la
OELO9 Promover SOeticio gegja poacion : o T g
; Saneamiento fisico-legal efectivo . .
el ordenamiento - =t Porcentaje de predios de la
e AEL 09. 02 | para la poblacién en situacion de ICalad Tonn s aam i
territorial = informalidad o sin  titulo de | _
) ' fisico — legal.
Sl 2l propiedad en la localidad.
o Fiscalizacién  de  habilitaciones | Ndmero de fiscalizaciones en
poblacion local. urbanas y edificaciones de manera | habilitaciones urbanas y
AEL 09. 03

edificaciones realizadas de
manera efectiva.
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Instrumentos de estimacion del | Ndmero de instrumentos
riesgo de desastres implementados | para la estimacién del riesgo
AEL 10. 01 para la proteccién de la poblacién y | de desastre implementados
el territorio local. en la localidad.
Asistencia técnica en gestion de | Nimero de  asistencia
AEL 1002 | fiesgos de desastres permanentes | técnicas en GRD realizadas
para la poblacién local. en zonas vulnerables en la
OEL10 Reducirla localidad.
exposicion al Sistema de alerta temprana | Nimero de mecanismos de
riesgo de | Af1 10,03 | implementado en beneficic de la | vigilancia operativos para la
desastres de poblacion local. comunicacion de alertas
origen natural o tempranas en la localidad.
antrépico de la ., . Ndmero de herramientas de
poblacion local. Infgrmacnon de  emergencias, comunicacion efectivamente
peligros y desastres oportuna para
AEL 1004 | |65 tomadores de decisiones del entrega‘d.as 2os tf)mador(?s
sistema. de dec15|9ne5 y C|udadar.1|a
sobre peligros, emergencias
y desastres.
Atencién frente a emergencias y | Nimero de  atenciones
AEL 10.05 | desastres oportuna a la poblacién | integrales a damnificados de
damnificada y afectada en la | emergenciasy desastres.
localidad
Capacitacién para el desarrollo de | Porcentaje de acciones de
AEL 11.01 | competencias o  conocimientos | capacitacién ejecutadas en el
ejecutadas en beneficio del personal | marco del PDP.
de la municipalidad.
Gobierno abierto implementado en | Porcentaje de actas y
AEL 11.02 | la municipalidad. acuerdos municipales
difundidos en redes sociales
y portales web municipales.
OEL11 o — = : =
Servicios administrativos | Porcentaje de expedientes
Modernizar la AEL 11,03 | implementados eficientemente en la | recibidos por mesa de partes
- municipalidad. atendidos de manera
Gestion
oportuna.
Institucional Recaudacion tributaria efectivaen la | Nomero  de  campafias
AEL 11.04 | municipalidad. municipales para fortalecer
la recaudacion tributaria en
la localidad.
AEL 11.05 | Instrumentos de gestion | Porcentaje de instrumentos
implementados en la municipalidad. | de gestién actualizados
Gobierno digital implementado en | Porcentaje de  servicios
AEL 11.06

los procesos y servicios de la
municipalidad.

| administrativos municipales
| digitalizados.
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!‘@ Plan Estratégjco Institucional 2026-2030
’q =

ANEXO A-6 FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI 01. Garantizar la provisién de los servicios de agua potable y
saneamiento en beneficio de la poblacion local.
Porcentaje de viviendas con servicio de agua potable y alcantarillado.

El acceso al agua potable y al saneamiento es un derecho humano
reconocido por la ONU. Medir el nimero de viviendas con nuevas
conexiones permite evaluar los avances en la garantia de estos
derechos y su impacto directo en la salud, la calidad de vida y la
dignidad de las personas.

Subgerencia de Obras

Este indicador solo refleja la existencia de una conexién, pero no
garantiza que el servicio sea continuo, con presioén adecuada, ni que
el agua sea potable en realidad.

La conexidn puede existir, pero no estar en uso por problemas
econbémicos (imposibilidad de pagar la tarifa), técnicas (conexién
inactiva), o sociales {vivienda deshabitada).

Férmula: = TVSGP/ TV*100

Especificaciones técnicas:

TVSGP:  Total de viviendas con servicio de agua potable y
alcantarillado.

™v: Total de viviendas de la localidad.

III Ascendente

Porcentaje Sentido esperado I:I BecoEntante

del indicador
I—_—I No definido

1. La SGO solicita el reporte sobre el servicio de agua potable y
alcantarillado, a las unidades responsables.

2. Las Unidades brindan la informacion sobre el servicio de agua
potable y alcantarillado.

3. La SGO consolida la informacién sobre e servicio de agua potable
y alcantarillado.

4. La SGO analiza y valida la informacién sobre el servicio de agua
potable y alcantarillado.

Fuente: Subgerencia de Obras

Base de Datos: Subgerencia de Obras/Invierte.pe

Linea
T Logros esperados
2024 2026 2027 2028 2029 2030
20 91 22 93 94 95

36000/ 38220/ 39560/ 40920/ 42300/ 43700/
40000 42000 43000 44000 45000 46000

54
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Accion Estratégica
Institucional

Plan Estratégico Institucional 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AE! 01.01
AEI01. 01. Asistencia técnica en sostenibilidad de los servicios de agua
potable y saneamiento de manera continua a las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento de la localidad

Nombre del
indicador:

Numero de asistencia técnicas a las Juntas Administradoras de Servicios
de Saneamiento (JASS)

Justificacién:

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS), a través del Programa Nacional de Saneamiento Rural
(PNSR), establece como obligacién brindar asistencia técnica
continua a las JASS. Este indicador permite verificar si las
acciones programadas en los planes de fortalecimiento
institucional estin siendo ejecutadas efectivamente. Este
indicador contribuye especialmente al cumplimiento del: ODS 6:
“Agua limpia y saneamiento”, meta 6.1 (acceso universal) y 6.b
(apoyo a la participacién comunitaria).

Responsable:

Subgerencia de obras

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

El indicador no diferencia si la asistencia fue técnica
(mantenimiento), administrativa (tarifas), legal (estatutos) o
formativa (capacitacién).

No diferencia si la asistencia fue brindada a una JASS
consolidada o a una en situacion critica.

No permite saber si las JASS realmente mejoraron su desempefio
después de recibir asistencia.

Método de Calculo:

Férmula: > JASS

Especificaciones técnicas:
JASS: Namero de asistencia técnicas a las Juntas Administradoras de

Parametro de

Servicios de Saneamiento.
I:I Ascendente

Sentido esperado

.y NGmero Sy Descendente
medicion del indicador IEI
I:, No definido
1. La SGO solicita reporte sobre el nimero de asistencias técnicas a las
Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) al
responsable o unidad responsable.
2. El responsable o Unidad Responsable brindan la informacién
Proceso de respecto a ndmero de asistencias técnicas brindadas a las Juntas
recoleccion y Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS)
analisis 3. La SGO analiza el reporte sobre el nimero de asistencias técnicas

brindadas a las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento.
4. La SGO valida el reporte sobre el nimero de asistencias técnicas
brindadas a las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento
{JASS)

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Obras
Base de Datos: Subgerencia de Obras

Linea de Logros esperados
base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 3 5 5 6 8
Valor relativo - - - - -




Accion Estratégica

Plan Estratégice Institucional 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 01. 02
AEI01.02. Servicio de agua potable de calidad para la poblacién local.

Institucional

Nombre del Numero de conexiones nuevas para el servicio de agua potable

indicador: de calidad
El acceso al agua potable y al saneamiento es un derecho humano
reconocido por la ONU. Medir el nimero de viviendas con nuevas

Justificacion: conexiones permite evaluar los avances en la garantia de estos
derechos y su impacto directo en la salud, la calidad de vida y la
dignidad de las personas.

Responsable: Subgerencia de obras

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Este indicador solo refleja la existencia de una conexién, pero no
garantiza que el servicio sea continuo, con presién adecuada, ni que el
agua sea potable en realidad.

La conexién puede existir, pero no estar en uso por problemas
econdmicos (imposibilidad de pagar la tarifa), técnicas (conexién
inactiva), o sociales (vivienda deshabitada).

Método de Calculo:

Férmula: = Y CNAPA

Espedificaciones técnicas:
CNAPA:  Namero de conexiones nuevas de agua potable y

alcantarillado.
E] Ascendente

Para'm-e'tro de NGmero Senfld? esperado I:I Descendente
medicion del indicador
I:] No definido
1. La SGO solicita el reporte conexiones nuevas de agua potable y
alcantarillado, a las unidades responsables.
2. Las Unidades brindan la informacidn respecto a las conexiones
Proceso de nuevas de agua potable y alcantariliado.

recoleccion y analisis

3. La SGO analiza el reporte conexiones nuevas de agua potable y
alcantarillado, brindado por las unidades responsables.

4. La SGO consolida y valida el ndmero de viviendas con conexiones
nuevas de agua potable v alcantarillado.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Obras
Base de Datos: Subgerencia de Obras/Invierte.pe

Linea de Logros esperados
base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 3000 4000 5000 6000 7000 9000
Valor absoluto - - - - - -




Accion Estratégica
Institucional
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ICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 01. 03

AEI01. 03. Servicio de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales eficiente para la poblacién local

Nombre del
indicador:

Nimero de metros lineales de red de alcantarillado sanitario
instalados.

Justificacion:

Aumentar la red de alcantarillado reduce el uso de letrinas, pozos
ciegos y descargas directas a quebradas o rios. Por lo tanto, este
indicador también refleja el avance hacia un entorno mas limpio y
saludable. Mas metros de red instalados usualmente implican que
mas viviendas o predios estardn en condiciones de conectarse al
sistema sanitario, sobre todo en &reas periurbanas o rurales. Este
indicador se vincula especialmente con: ODS 6: Agua limpia y
saneamiento (meta 6.2: acceso a saneamiento y servicios de higiene
adecuados).

Responsable:

Subgerencia de obras

Limitaciones para la
medicion del

No considera si las redes tendran mantenimiento adecuado,
financiamiento para operacién o si serén gestionadas por una entidad

indicador: competente.
Férmula: = Y RASI
Método de Célculo: Especificaciones técnicas:

RASL Nimero de metros lineales de red de alcantarillado

Parametro de

sanitario instalados.
III Ascendente

|:| Descendente

Sentido esperado

medicién Nimero del indicador
[ ] No definido
1. La SGO solicita el reporte del ndmero de metros lineales de red de
alcantarillado sanitario instalados, a las unidades responsables.
2. Las Unidades brindan la informacion respecto al niimero de metros
Proceso de lineales de red de alcantarillado sanitario instalados

recoleccion y analisis

3. La 5GO analiza el reporte conexiones nuevas de agua potable y
alcantarillado, brindado por las unidades responsables.

4. La 5GO consolida y valida reporte conexiones nuevas de agua
potable y alcantarillado, brindado por las unidades responsables.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Obras.
Base de Datos: Subgerencia de Obras.

Hines Logros esperados
de base
ANO 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 4200 4500 4600 4700 4800 5000
Valor absoluto - - - - - -
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OEI02. Mejorar el sistema de transporte y transitabilidad en beneficio
de la poblacién local.

Porcentaje de puntos criticos de transito en vias locales atendidos y
mitigados.

Este indicador permite cuantificar el avance en la solucién de los
principales problemas de congestidn, inseguridad vial ¢ deterioro de
lainfraestructura en zonas especificas del distrito o ciudad. Es ttil para
evaluar si las intervenciones estan logrando mejorar la movilidad
urbana local. Permite priorizar acciones en zonas con mayor impacto
en la movilidad, la seguridad peatonal y vehicular, y optimiza el uso
de recursos municipales en obras publicas y transporte. La
identificacion y mitigacién de puntos criticos de transito permite
disminuir la probabilidad de accidentes de transito, atropellos y otros
siniestros viates.

Subgerencia de obras.

El valor del indicador se basa en la cantidad total de puntos criticos
identificados. Si no existe un diagndstico riguroso o actualizado, el
indicador puede estar subestimado o sobreestimado.

Todos los puntos criticos son ponderados por igual, sin diferenciar si
afectan a miles de personas o a unas pocas.

Férmula = PCTM/TPC*100

Especificaciones técnicas:
PCTM = Total de puntos criticos de transito en vias locales mitigados.

TPC= Total de puntos criticos de transito en la localidad.
E] Ascendente
Porcentaje PRI G D I::l Descendente

del indicador

|:] No definido

1. La SGO solicita el reporte respecto a la intervencidn e identificacion
de puntos criticos de transito en via local, a las unidades responsables.
2. Las Unidades brindan la informacion respecto a la intervencién e
identificacién de puntos criticos de transito en via local.

3. La SGO analiza el reporte respecto a la intervencién e identificacion
de puntos criticos de transito en via local.

4. La SGO consolida y valida reporte respecto a la intervencién e
identificacion de puntos criticos de trinsito en via local.

Fuente: Subgerencia de Obras.

Base de Datos: Subgerencia de Obras.

Linea Logros esperados
de base
2024 2026 2027 2028 2029 2030
15 25 30 35 40 50
3/20 5/20 6/20 1/20 8/20 10/20
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02.01. Infraestructura vial adecuada para el transito vehicular y
peatonal adecuado en la localidad.

Nombre del
indicador:

NUmero de metros lineales de red vial y peatonal nuevos.

Justificacion:

La construccion de nuevas vias y rutas peatonales refleja el
crecimiento fisico de una ciudad o comunidad, asi como su capacidad
para integrar nuevas zonas al tejido urbano existente. Este indicador
es Util para monitorear avances en politicas publicas relacionadas con
transporte, desarrollo urbano sostenible y reduccién del uso de
vehiculos motorizados. Es un pardmetro medible y verificable que
puede alinearse con objetivos de desarrollo local, regional o
internacional, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular el ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles).

Responsable:

Subgerencia de obras

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No refleja si la infraestructura es utilizada efectivamente por la
poblacién o si responde a necesidades reales de movilidad.

Método de Calculo:

Férmula: = SRVPN

Especificaciones técnicas:
RVPN: Numero de metros lineales de red vial y peatonal nuevos.

Parametro de

El Ascendente

recoleccion y anilisis

el Numero Senfldc-) esperado D Descendente
medicion del indicador
I:I No definido
1. La SGO solicita el reporte respecto al nimero de metros lineales de
red vial y peatonal nuevos ejecutados por la municipalidad, a las
unidades responsables.
2. Las Unidades brindan la informacién respecto al nimero de metros
Proceso de

lineales de red vial y peatonal nuevos ejecutados por la municipalidad.
3. La SGO analiza el reporte del nimero de metros lineales de red vial
y peatonal nuevos ejecutados por la municipalidad.

4. La SGO consolida y valida reporte al nimero de metros lineales de
red vial y peatonal nuevos ejecutados por la municipalidad.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Obras.
Base de Datos: Subgerencia de Obras.

Linea Logros esperados
de base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 3500 3700 3400 4000 4500 5000
Valor relativo -- - - - -- -
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 02. 02
AEl 02. 02. Mantenimiento de caminos vecinales y de herradura

Institucional permanente en beneficio de la poblacién local,
Nombre del Porcentaje de caminos vecinales en condiciones de transitabilidad.
indicador:
Este indicador permite medir el estado funcional de la red vial vecinal,
evaluando qué proporcién de los caminos rurales o secundarios estan en
ot condiciones adecuadas para ser transitados de forma segura y eficiente
Justificacion: - .
durante todo el afo. Su relevancia es alta en contextos rurales o
periurbanos, donde estas vias son fundamentales para la conectividad, la
inclusién social y el desarrollo econdémico local.
Responsable: Subgerencia de obras.

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

El indicador es un “corte en el tiempo” que no muestra cuanto tiempo se
mantiene la transitabilidad.

Método de Calculo:

Formula:
Especificaciones técnicas:
TCCT= Total de caminos vecinales en condiciones de transitabilidad.
TCE= Total de caminos vecinales existentes en la localidad.

= TCCT/TCE*100

E Ascendente

Paréme’tro de Porcentaje Senfldc.) esperado I:] Descendente
medicién del indicador
D No definido
1. La SGO solicita el reporte respecto al nimero de caminos vecinales
transitables, a las unidades responsables.
2. Las Unidades brindan el reporte respecto al nimero de caminos
Proceso de vecinales transitables.

recoleccion y analisis

3. La SGO analiza el reporte respecto al nimero de caminos vecinales
transitables.

4. La SGO consolida y valida reporte respecto al ndmero de caminos
vecinales transitables.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Obras.
Base de Datos: Subgerencia de Obras.

Linea Logros esperados
de base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 80 82 84 86 90 92
Valor absoluto 40/50 41/50 42/50 43/50 45/50 46/50
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OEl 03. Promover el acceso a servicios educativos, deportivos y
recreacionales con enfoque intercultural e inclusivo para la poblacién local.

Porcentaje de participantes satisfechos con los programas educativos
organizados por fa municipalidad

Este indicador permite medir el nivel de satisfaccion de los usuarios finales,
un componente clave en la evaluacién de la calidad de los programas
educativos no formales impulsados por gobiernos locales. No solo se
enfoca en la ejecucion fisica del programa, sino en cémo es recibido y
valorado por la comunidad beneficiaria.

Subgerencia de Desarrollo Humano

La satisfaccion es una percepcién subjetiva influenciada por expectativas
personales, estado de animo o experiencias previas.

Férmula = TPSPE / TPPE *100

Especificaciones técnicas:

TPSPE= Total de participantes satisfechos con los programas educativos
organizados por la municipalidad.

TPPE = Total de participantes de los programas educativos organizados

por la municipalidad
II] Ascendente
Porcentaje Sentido esperado del D Debdnitionie

indicador
I:l No definido

1. La SGDH solicita el reporte respecto al porcentaje de participantes
satisfechos con los programas educativos organizados por la
municipalidad.

2. las Unidades brindan la informacion respecto al porcentaje de
participantes satisfechos con los programas educativos organizados por la
municipalidad.

3. La SGDH analiza el reporte respecto al porcentaje de participantes
satisfechos con los programas educativos organizados por la
municipalidad.

4. La SGDH consolida y valida reporte al porcentaje de participantes
satisfechos  con los programas educativos organizados por la
municipalidad.

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Humano

Base de Datos: Subgerencia de Desarrollo Humano

L';:Zede Logros esperados

2024 2026 2027 2028 2029 2030

75 79 83 91 92 96
900/1200 950/1200 1000/1200 1100/1200 1200/1300 125071300
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AEl 03.01. Construccién, equipamiento y mantenimiento de los
locales educativos, adecuados en beneficio la poblacién estudiantil de
la localidad.

Nombre del
indicador:

Porcentaje de inversiones en infraestructura culminadas para la
mejora/construccion de establecimientos educativos

Justificacién:

Este indicador mide el grado de cumplimiento de los compromisos en
infraestructura educativa, expresado como el porcentaje de obras
efectivamente culminadas respecto al total planificado. Esto
proporciona una vision clara del progreso en la ejecucién de
proyectos de mejora, ampliacidn o construccién de establecimientos
educativos. Apoya los compromisos vinculados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 4: Educacién de
calidad y el ODS 9: Infraestructura resiliente.

Respansable:

Subagerencia de obras

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No proporciona informacién sobre cémo las inversiones culminadas
han mejorado el aprendizaje, la retencién escolar, el clima escolar o el
desempefio docente.

Método de Calculo:

Férmula: = ICEDU/IPREDU*100

ICEDU = Total de inversiones en infraestructura culminadas para la
mejora/construccion de establecimientos educativos.

IPREDU= Total de inversiones en infraestructura programadas en el
afio (t) para la mejora/construccién de establecimientos educativos

Parametro de
medicion

E] Ascendente
I:l Descendente

I:l No definido

Sentido esperado

P ' i
orcentaje del indicador

Proceso de
recoleccion y analisis

1. La SGO solicita el reporte respecto al nimero de inversiones en
infraestructura culminadas para la mejora educativa.

2. Las Unidades brindan el reporte respecto al nimero de inversiones
en infraestructura culminadas para la mejora educativa.

3. La SGO analiza el reporte respecto al nimero de inversiones en
infraestructura culminadas para la mejora educativa.

4. La SGO consolida y valida el reporte respecto al nimero de
inversiones en infraestructura culminadas para la mejora educativa.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Obras.
Base de Datos: Subgerencia de Obras.

Linea Logros esperados
de base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 66 66 83 83 100 100
Valor relativo 4/6 4/6 5/6 5/6 6/6 6/6
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ICHA TECNICA DEL INDICADOR AFI 03.02.
AEI 03.02. Construccion, equipamiento y mantenimiento de los

Institucional espacios recreativos y deportivos.

Nombre del Nimero de inversiones en infraestructura culminadas para la

indicador: mejora/construccidn de espacios recreativos y deportivos.
Bl indicador permite cuantificar la ejecucién efectiva de proyectos
destinados a mejorar o construir espacios deportivos y recreativos,

Justificacion: tales como parques, canchas, polideportivos, gimnasios al aire libre,
entre otros. Representa un avance concreto en el cumplimiento de
objetivos relacionados con calidad de vida, salud publica, y bienestar
comunitaria.

Responsable: Subgerencia de obras

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No distingue el tipo, escala o complejidad de las inversiones.
No mide el uso o el impacto social de la infraestructura.

Método de Calculo:

Férmula: = Y ICREDE

ICREDE = Numero de inversiones en infraestructura culminadas para
la mejora/construccién de espacios recreativos y deportivos.

E Ascendente

Parafn.e’tro de NGmero Sen?ld? esperado l—_—' Descendente
medicion del indicador
I:] No definido

1. La 5GO solicita el nimero de inversiones en infraestructura

culminadas de espacios recreativos y deportivos, a las unidades

responsables.

2. Las Unidades brindan el reporte respecto al nimero de inversiones
Proceso de en infraestructura culminadas de espacios recreativos y deportivos.

recoleccion y analisis

3. La SGO analiza el reporte respecto al nimero de inversiones en
infraestructura culminadas de espacios recreativos y deportivos

4. La SGO consolida y valida el reporte respecto al nimero de
inversiones en infraestructura culminadas de espacios recreativos y
deportivos.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Obras.
Base de Datos: Subgerencia de Obras.

Linea Logros esperados
de base ol m
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 2 3 3 3 4 4
Valor absoluto - - - - - -
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ICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 03.03.
AEI 03.03. Programa deportivo y recreacional municipal accesible

Institucional para la nifiez, juventud y vecindario en general de la localidad.
Nombre del . . . - .

. e Porcentaje de sesiones del programa deportivo municipal realizadas.
indicador:

Justificacion:

Este indicador permite conocer el grado de ejecucién de las
actividades deportivas planificadas por la municipalidad en un
periodo determinado. Al comparar las sesiones programadas con las
efectivamente realizadas, se puede evaluar el nivel de cumplimiento y
desempefio operativo del programa. Apoya el cumplimiento de
politicas locales alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especialmente: ODS 3: Salud y bienestar. ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles.

Responsable:

Subgerencia de Desarrollo Humano

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No mide la calidad de las sesiones realizadas.
No refleja continuidad ni impacto acumulado.

Método de Calculo:

Férmula: = SPDMR/ SPDM*100

SPDMR= Total de sesiones del programa deportivo municipal
realizadas.

SPDM= Total de sesiones del programa deportivo municipal
programadas.
E Ascendente
Parametro de . Sentido esperado
Descendente
medicion Porcentaje del indicador D
I:I No definido
1. La SGDH solicita el reporte respecto al total de sesiones del
programa deportivo municipal. A las unidades responsables.
2. Las Unidades brindan el reporte respecto al total de sesiones del
Proceso de programa deportivo municipal.

recoleccion y analisis

3. La SGDH analiza el reporte respecto al total de sesiones del
programa deportivo municipal.

4. La SGDH consolida y valida el reporte respecto al total de sesiones
del programa deportivo municipal.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Humano
Base de Datos: Subgerencia de Desarrollo Humano

Linea Logros esperados
de base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 66 83 83 100 100 100
Valor relativo 4/6 5/6 5/6 6/6 6/6 6/6
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ICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 03.04.
AEl 03.04. Talleres de la lectura, escritura, ciencias y arte

implementados en espacios educativos y culturales en beneficio de la
poblacidn local.

Nombre del
indicador:

Ndmero de actividades culturales bajo responsabilidad municipal
ejecutadas.

Justificacion:

Este indicador cuantifica la cantidad de actividades culturales
organizadas, coorganizadas o promovidas directamente por el
gobierno local, reflejando el nivel de iniciativa, presencia y
compromiso institucional con la promocién de la cultura como un
derecho ciudadano. Esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular el ODS 11 {Ciudades y comunidades
sostenibles) y el ODS 4 (Educacién de calidad), al promover entornos
inclusivos vy enriquecedores.

Responsable:

Subgerencia de Desarrolic Humano

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No mide la calidad ni el impacto de las actividades culturales

Método de Calculo:

Férmula: = Y ACE

ACE= Nimero de actividades culturales bajo responsabilidad
municipal ejecutadas

EI Ascendente

Parametro de Sentido esperado
i Namero e Descendente
medicion del indicador I:l
[:I No definido

1. La SGDH solicita el reporte respecto al nimero de actividades

culturales realizadas, a las unidades responsables.

2. Las Unidades brindan el reporte respecto al nimero de actividades
Proceso de culturales realizadas

recoleccion y analisis

3. La SGDH analiza el reporte respecto al nimero de actividades
culturales realizadas

4. La SGDH consolida y valida el reporte respecto al nimero de
actividades culturales realizadas.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Desarrolio Humano
Base de Datos: Subgerencia de Desarrollc Humano

d:'tl:::e Logros esperados
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 4 5 5 6 7 8
Valor relativo - - - - - -




[@ Plan Estratégico Institucional 2026-2030

OEI04. Fortalecer el acceso a la atencion primaria de salud preventiva
de la poblacion local.

Porcentaje de personas satisfechas con la atencién en campafias
médicas bajo responsabilidad municipal.

El indicador mide el nivel de satisfaccién de los beneficiarios respecto
a la atencion recibida en campafias médicas organizadas o ejecutadas
por la municipalidad. Va mas alld de contabilizar actividades,
enfocandose en la experiencia del usuario, lo cual es fundamental en
servicios pablicos orientados al bienestar social. Al poner énfasis en la
satisfaccion, la municipalidad promueve un enfoque de atencién mas
humano, inclusivo y orientado a necesidades reales, especialmente en
contextos donde la atencidn primaria puede ser limitada o
insuficiente.

Area de Promocién de la Salud y Sanidad Pudblica

Subjetividad de la percepcién de satisfaccién.

No mide la calidad técnica de la atencién médica.

Férmula: = PSAM/PAM*100

PSAM= Total de personas satisfechas con la atencién en
establecimientos médicos bajo responsabilidad municipal.

PAM=  Total de personas atendidas en establecimientos médicos
bajo responsabilidad municipal.

E Ascendente

Porcentaje Sentido esperado ,:I S

del indicador
I:l No definido

1. El APSSP? solicita el reporte sobre las campafas médicas bajo
responsabilidad municipal, al responsable o unidad responsable.

2. El responsable o unidad responsable realiza el reporte sobre las
campafias médicas bajo responsabilidad municipal.

3. El APSSP analiza el reporte sobre las campafias médicas bajo
responsabilidad municipal.

4. El APSSP consolida y valida el reporte sobre las campafias médicas
bajo responsabilidad municipal,

Fuente: Area de Promocién de la Salud y Sanidad Pdblica.

Base de Datos: Area de Promocién de la Salud y Sanidad Publica.
Linea
de base

2022 2026 2027 2028 2029 2030
84 86 90 92 96
400/500 420/500  430/500  450/500  460/500  480/500

Logros esperados

0]
o

2 Area de Promocién de la Salud y Sanidad Piiblica

66
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ICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 04.01.
AEL 04.01. Campafias de medicina preventiva, primeros auxilios,

educacion sanitaria y profilaxis ejecutados en beneficio de Ia
poblacién local.

Nombre del
indicador:

Porcentaje de campafias médicas municipales ejecutadas en la
localidad.

Justificacién:

Mide el grado de cumplimiento de la planificacién en salud
comunitaria, permite comparar el nimero de campanas médicas
ejecutadas con respecto al total de camparias programadas por la
municipalidad. De ese modo, refleja la capacidad de gestion y
ejecucion operativa del gobierno local en el 4mbito de la salud
pubilica.

Esta vinculado a las estrategias de atencién primaria y prevencién
promovidas por el Ministerio de Salud y otras instancias de gobierno,
y responde al cumplimiento del ODS 3: Salud y bienestar, al acercar
servicios médicos a la comunidad.

Responsable:

Area de Promocion de la Salud v Sanidad Publica

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No mide la calidad de las campafias ejecutadas.

Una ejecucion del 100% puede interpretarse como éxito, pero no
considera factores como la pertinencia territorial, la demanda real o |3
repeticion en zonas ya cubiertas.

Método de Calculo:

Formula: = CME/CMP*100

CME= Total de campafias médicas municipales ejecutadas en la
localidad

CMP= Total de campafias médicas municipales programadas.

Parametro de
medicion

L_!:l Ascendente
D Descendente

I:I No definido

Sentido esperado
del indicador

Ndamero.

Proceso de
recoleccion y analisis

1. Bl APSSP solicita el reporte sobre las campafias médicas bajo
responsabilidad municipal, al responsable o unidad responsable.

2. El responsable o unidad responsable realiza el reporte sobre las
campafias médicas bajo responsabilidad municipal.

3. El APSSP analiza el reporte sobre las campafias médicas
programadas y ejecutadas bajo responsabilidad municipal.

4. El APSSP consolida y valida el reporte sobre las camparias médicas
bajo responsabilidad municipal.

Fuente y base de
datos

Fuente: Area de Promocién de la Salud y Sanidad Publica.
Base de Datos: Area de Promocién de la Salud y Sanidad Publica.

Linea Logros esperados
de base
ANO 2022 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 25 50 75 100 100 100
Valor relativo 1/4 2/4 3/4 4/4 4/4 414

A%
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AEL04.02. Campafias de control de epidemias y sanidad animal
ejecutadas dirigidas a productores pecuarios y comunidades rurales

Macong! de la localidad.

Nombre del Porcentaje de camparias municipales de control de epidemias y

indicador: sanidad animal ejecutadas.
Es un indicador clave para evaluar la capacidad de respuesta del
gobierno local frente a riesgos sanitarios. Su analisis permite verificar
el cumplimiento de las acciones preventivas programadas, detectar

Justificacion: brechas operativas, y reforzar el rol de la municipalidad en la
proteccion de la salud piblica y animal de su jurisdiccion. Este
indicador contribuye al cumplimiento del ODS 3: Salud y bienestar,
especialmente en lo relacionado a prevencién de enfermedades.

Responsable: Area de Promocién de la Salud y Sanidad Publica

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Este indicador es Gtil para medir cumplimiento operativo, pero no
garantiza impacto en salud pdblica ni la eficiencia del proceso.

Método de Calculo:

Formula: = CCEE / CCEP *100

CCEE= Total de campafias municipales de control de epidemias y
sanidad animal ejecutadas.

CCEP= Total de campafias municipales de control de epidemias y
sanidad animal programadas.

Parametro de
medicion

III Ascendente
D Descendente

D No definido

Sentido esperado

Porcentaje del indicador

Proceso de
recoleccion y analisis

1. El APSSP solicita el reporte sobre las campanas de control de
epidemias y sanidad animal realizadas por la municipal, al responsable
o unidad responsable.

2. I responsable o unidad responsable realiza el reporte sobre las
campanas de control de epidemias y sanidad animal realizadas por la
municipal.

3. El APSSP analiza el reporte sobre las campafias de control de
epidemias y sanidad animal realizadas por la municipal.

4. El APSSP consolida y valida el reporte sobre las cam pafias de control
de epidemias y sanidad animal realizadas por la municipal.

Fuente y base de
datos

Fuente: Area de Promocién de la Salud y Sanidad PUblica.
Base de Datos: Area de Promocién de la Salud y Sanidad Pdblica.

Linea Logros esperados
de base
ANO 2024 2026 2027 2028 | 2029 2030
Valor absoluto 16 50 50 50 67 83
Valor relativo 1/6 3/6 3/6 3/6 4/6 5/6

[EESTHHTS 3 /L- )
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OEI 05. Fortalecer la prevencién y disuasién del delito y violencia en
beneficio de la poblacién local.

Porcentaje de cuadrantes con alta incidencia delictiva con servicio de
patrullaje integrado.

Este indicador mide qué proporcién de las zonas con mayor incidencia
delictiva cuenta con presencia activa de patrullaje integrado, es decir,
acciones coordinadas entre Serenazgo municipal, Policia Nacional y
otras entidades de seguridad ciudadana. Asi, permite verificar si la
estrategia de seguridad local prioriza adecuadamente los territorios
de mayor riesgo.

Subgerencia de Seguridad Ciudadana

No mide la efectividad del patrullaje integrado.

El indicador solo registra si el servicio de patrullaje esta presente, pero
no evalda su impacto real en la reduccién del delito o en la mejora de
la seguridad.

Férmula: = ZIDP/ZID *100

ZIDP= Total de zonas con alta incidencia delictiva con servicio de
patrullaje integrado.
ZID= Total de zonas con alta incidencia delictiva
5 sectores= 11subsectores= 24 cuadrantes
III Ascendente

Porcentaje Sentido esperado I::I Descendente

del indicador
[ No definido

1. La SGSC solicita informaci6n respecto al porcentaje de cuadrantes
con alta incidencia delictiva con servicio de patruflaje municipal e
integrado. A los responsabiles.

2. Los responsables brindan informacién respecto al porcentaje de
cuadrantes con alta incidencia delictiva con servicio de patrullaje
municipal e integrado

3. La SGSC recoge, procesa y analiza la informacién sobre el
porcentaje de zonas con alta incidencia delictiva con servicio de
patrullaje municipal e integrado.

4. La SGSC valida los resultados obtenidos respecto al porcentaje de
zonas con alta incidencia delictiva con servicio de patrullaje municipal
e integrado.

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana

Base de Datos: Subgerencia de Seguridad Ciudadana

Linea Logros esperados
de base
2023 2026 2027 2028 2029 2030
83 91 91 91 95 95

20/24 22/24 22724 22/24 23/24 23724

69
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Plan Estratégico Institucional 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 05.01.
AEL 05.01. Seguridad ciudadana comunitaria operativa para la

Institucional proteccién de la poblacién local.

Nombre del Porcentaje de patrullaje mixtos® con la comunidad organizada e

indicador: implementacién adecuada.
Este indicador permite conocer qué proporcién de las rondas
ciudadanas cuentan con el equipamiento minimo necesario {chalecos,
linternas, radios, silbatos, botas, etc) para realizar sus funciones.

Justificacién: Refleja el nivel de respaldo que brinda el gobierno local a estas
organizaciones comunitarias reconocidas legalmente. Este indicador
se vincula especialmente con: ODS 16: Paz, justicia e instituciones
solidas, al fortalecer los mecanismos comunitarios de justicia y
seguridad.

Responsable: Subgerencia de Seguridad Ciudadana

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No garantiza el uso efectivo del equipamiento entregado.
Puede depender de criterios discrecionales o subjetivos.

Método de Calculo:

Férmula: = RCEA /RS *100

RCEA=  Total de patrullaje mixto con la comunidad organizada e
implementada.
RS= Total de juntas vecinales de seguridad ciudadana constituidas

Parametro de

en la localidad.
EI Ascendente

Sentido esperado

il Porcentaje b |:| Descendente
medicién del indicador
D No definido
1. La SGSC solicita informacién respecte a las rondas ciudadanas de
seguridad. A los responsables.
2. Los responsables brindan informacién respecto a las rondas
Proceso de ciudadanas.

recoleccion y analisis

3. La SGSC recoge, procesa y analiza la informacion respecto a las
rondas ciudadanas.

4. La SGSC valida los resultados obtenidos respecto a las rondas
ciudadanas de seguridad en la localidad.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana
Base de Datos: Subgerencia de Seguridad Ciudadana

Linea Logros esperados
de base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 85 88 89 90 92 95
Valor relativo 60/70 80/90 85/95 90/100 102/110 | 115/120

? Incluye la participacion de la PNP, serenazgo y juntas vecinales
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Accion Estratégica
Institucional
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ICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 05.02.

AEL 05.02. Patrullaje municipal e integrado efectivo en beneficio de Ia
poblacién local.

Nombre del
indicador:

Promedio semanal de jornadas de patrullaje municipal e integrado
por zona en la localidad.

Justificacién:

El indicador permite conocer cuantas jornadas de patrullaje integrado
(entre Serenazgo, Policia Nacional y/o rondas comunales) se realizan,
en promedio, por cada zona de la localidad durante una semana. De
este modo, refleja el nivel de actividad Yy presencia efectiva del
patrullaje preventivo. Es una herramienta clave para evaluar el nivel de
actividad operativa y la cobertura territorial efectiva de los servicios
de patrullaje conjunto. Aporta informacién concreta para mejorar la
planificacidn, focalizacién y articulacién de la seguridad ciudadana en
beneficio directo de la poblacién.

Responsable:

Subgerencia de Seguridad Ciudadana

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No mide la calidad ni la efectividad del patrullaje.
No considera la duracién ni el horario de las jornadas.
No identifica si el patrullaje fue realmente “integrado”.

Método de Calculo:

Formula: = JPI/ZL

JPI=  Total semanal de jornadas de patrullaje municipal e integrado
por sectores en la localidad. (3turnos de 8h x 7diasx 5 sectores x 30
serenos)

ZL= Total de sectores en la localidad.

Parametro de

IE Ascendente

Sentido esperado

i Descendente
medicién Promedio del indicador []
D No definido
1. La SGSC solicita informacién respecto a las jornadas de patrullaje
municipal e integrado. A los responsables.
2. Los responsables brindan informacién respecto a las jornadas de
Proceso de patrullaje municipal e integrado

recoleccion y analisis

3. La SGSC recoge, procesa y analiza la informacion respecto a las a
las jornadas de patrullaje municipal e integrado.

4. La SGSC valida los resultados obtenidos respecto a las jornadas de
patrullaje municipal e integrado.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana.
Base de Datos: Subgerencia de Sequridad Ciudadana.

Linea Logros esperados
de base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 560 599 600 610 620 630
Valor absoluto 2800/5 2995/5 3000/5 3050/5 3100/5 31 SO/ST
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 05.03
AEL 05.03 Sistema de video vigilancia operativo para la proteccién y

Institucional seguridad de la poblacién local.

Nombre del . . . s . .

e Porcentaje de cdmaras de video vigilancia operativas en la localidad.

indicador:
Este indicador mide la eficiencia del sistema de vigilancia electrdnica
en funcionamiento, permite conocer qué porcentaje del total de

. camaras instaladas se encuentra operativa, es decir, funcionando

Justificacion: . ) . .
correctamente y en capacidad de cumplir su propésito. Es una medida
directa del estado real del sistema de videovigilancia que administra
la municipalidad.

Responsable: Subgerencia de Sequridad Ciudadana

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No mide la cobertura territorial real del sistema.
No considera la percepcién ni la confianza ciudadana.

Método de Calculo:

Férmula; = CVO /CV*100

CVO= Total de cdmaras de video vigilancia operativas en la localidad.
CV= Total de cdmaras de video vigilancia en la localidad.

| Parametro de

IEI Ascendente

Sentido esperado

recoleccion y analisis

‘-l Porcentaje = I:I Descendente
medicion del indicador
I:I No definido
1. La SGSC solicita informacién respecto sistema de camaras de video
vigilancia en el distrito. A los responsables.
2. Los responsables brindan respecto sistema de camaras de video
Proceso de vigilancia en el distrito.

3. La SGSC recoge, procesa y analiza la informacién respecto sistema
de camaras de video vigilancia en el distrito.

4. La SGSC valida los resultados obtenidos respecto sistema de
cadmaras de video vigilancia en el distrito.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana.
Base de Datos: Subgerencia de Seguridad Ciudadana.

Linea Logros esperados
de base
ANO 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 90 96 96 9% 100 100
Valor relativo 17/20 29/30 29/30 29/30 30/30 40/40
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OEI 06. Promover condiciones ambientales saludables y sostenibles
para la poblacién local.

Porcentaje de puntos criticos de contaminacién reducidos en la
localidad

Este indicador refleja el progreso concreto que tiene la municipalidad
en la reduccién de areas probleméticas donde la contaminacién afecta
la salud y el entorno. Permite evaluar la eficacia de las intervenciones
dirigidas a mitigar focos de contaminacién (basurales, aguas
residuales, emisiones, etc). Al mostrar resultados especificos en la
reduccién de contaminacién, la municipalidad puede informar a la
ciudadania sobre los avances logrados, generando confianza y
promoviendo la participacion ciudadana. Estd alineado con el ODS 11
(Ciudades y comunidades sostenibles) y el ODS 3 (Salud y bienestar)
Subgerencia de Gestion Ambiental

Influencia de factores externos o ajenos a la gestion municipal.
Factores climaticos, actividad industrial o comportamientos
ciudadanos pueden afectar los niveles de contaminacién
independientemente de las acciones municipales.

Formula: = PCRL/PCL*100

g PCRL= Total de puntos ctiticos de contaminacién reducidos en la
localidad.
PCL= Total de puntos criticos de contaminacion en la localidad.

Sentido esperado EI Ascendente
del indicador
Porcentaje D Descendente

[ ] No definido

1. La SGGA solicita informacién respecto de los puntos criticos de
contaminacion en la localidad.

2. Las unidades responsables brindan informacién respecto de los
puntos criticos de contaminacion en la localidad.

3. La SGGA recoge, procesa y analiza la informacién respecto de los
puntos criticos de contaminacin en la localidad.

4. La SGGA valida los resultados obtenidos respecto de los puntos
criticos de contaminacion en la localidad.

Fuente: Subgerencia de Gestién Ambiental

Base de Datos: Subgerencia de Gestidn Ambiental.

Linea Logros esperados
de base
2023 2026 2027 2028 2029 2030
25 29 33 41 50 58

30/120  35/120 40/120 50/120 60/120 70/120

73
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Accion Estratégica
Institucional
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ICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 06.01.
AEL 06.01. Acciones de conservacién de recursos forestales y de fauna

silvestre  ejecutadas, dirigidas a comunidades, productores u
organizaciones locales.

Nombre del
indicador:

Ndmero de acciones de conservacién ambiental ejecutadas por la
municipalidad.

Justificacion:

Este indicador permite cuantificar el nivel de intervencién directa y
concreta de la municipalidad en la conservacién de los recursos
naturales y la proteccién del entorno. Refleja si existen politicas
ambientales que se estan traduciendo en acciones reales, mas alla del
discurso. Las acciones de conservacién ayudan a mantener los
servicios ecosistémicos (como agua limpia, aire puro, suelos fértiles),
lo que contribuye a una gestién del territorio mas resiliente, sostenible
y alineada con los desafios del cambio climatico.

Responsable:

Subgerencia de Gestién Ambiental

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Mide cantidad, no calidad ni impacto.
No incorpora participacion ni apropiacién ciudadana.

Método de Calculo:

Férmula: = YACAE

Especificaciones técnicas:

ACAE= Numero de acciones de conservacién ambiental ejecutadas

Parametro de
medicion

por la municipalidad.
E] Ascendente

I:] Descendente
D No definido

Sentido esperado
del indicador

Nlmero

Proceso de
recoleccion y anélisis

1. La SGGA solicita informacidn respecto a las acciones de
conservacion ambiental ejecutadas.

2. Las unidades responsables brindan informacién respecto a las
acciones de conservacion ambiental ejecutadas.

3. La SGGA recoge, procesa y analiza la informacién respecto a las
acciones de conservacién ambiental ejecutadas.

4. La SGGA valida los resultados obtenidos respecto a las acciones de
conservacion ambiental ejecutadas.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Gestidn Ambiental
Base de Datos: Subgerencia de Gestién Ambiental.

d:"t::e Logros esperados
ANO 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 2 2 3 3 4 5
Valor relativo - - - - - -
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 06.02.

Accion AEL 06.02. Gestion de los residuos sélidos de manera integral en beneficio de

Estratégica la poblacién local

Institucional |

Nombre del | Porcentaje de toneladas de residuos sélidos no reutilizables dispuestos

indicador: adecuadamente en infraestructuras de residuos sélidos.
Este indicador permite medir si la municipalidad estd cumpliendo con su
responsabilidad de asegurar que los residuos no reutilizables (es decir,
aquellos que no pueden reciclarse, compostarse ni valorizarse) sean dispuestos

Y de manera segura y técnica, en lugares autorizados como rellenos sanitarios u

Justificacion: . : . . - .
otras infraestructuras con licencia ambiental. Est4 alineado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente: ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles. ODS 12: Produccidn y consumo responsables. ODS
3: Salud vy bienestar.

Responsable: | Subgerencia de Gestidn Ambiental

Limitaciones | No mide la eficiencia general del sistema de gestién de residuos.

para la No evaltia la calidad técnica de la disposicidn.

medicién del | No incorpora factores sociales ni de percepcién ciudadana.

indicador:
Férmula: = RSDA/ RSNRR*100

.| Método de Especificaciones técnicas:
Calculo: RSDA=Total de residuos sélidos no reutilizables dispuestos adecuadamente

en infraestructuras en residuos sélidos.

RSNRR= Total de residuos sélidos no reutilizables recogidos
I:] Ascendente
Parafnle’tro de Porcentaje .Sen-tldo esperado del III Descendente
medicion indicador
I::l No definido
1. La SGGA solicita informacidn respecto a los residuos sélidos no reutilizables
dispuestos adecuadamente.
2. Las unidades responsables brindan informacién respecto a los residuos
Proceso de . . .
i solidos no reutilizables dispuestos adecuadamente.
recolecciéon y . . - .
analisis 3. La SGGA recoge, procesa y analiza la informacién respecto a los residuos

s6lidos no reutilizables dispuestos adecuadamente.
4. La SGGA valida los resuttados obtenidos respecto a los residuos sélidos no
reutilizables dispuestos adecuadamente.

Fuente y base

Fuente: Subgerencia de Gestion Ambiental

de datos Base de Datos: Subgerencia de Gestidn Ambiental.
Linea de Logros esperados
base
ANO 2024 2026 2027 2028 2029 2030
L 99.50 98.80 98.30 97.20 96.70 95.50
absoluto
Valor relativo | 54.725/55000 | 54,340/55000 | 54,065/55000 | 53,460/55000 | 53,185/55000 | 52,525/55000
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ICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 06.03.

Accidn Estratégica
Institucional

AEL 06.03. Programa Municipal de Educacién, Cultura y Ciudadania
Ambiental EDUCCA implementado en beneficio de la poblaciéon local.

Nombre del
indicador:

Ndmero de actividades realizadas para la promocién de la conciencia
ambiental del programa EDUCCA

Justificacion:

A través de EDUCCA, se busca que la poblacion comprenda y actle
frente a los problemas ambientales locales, lo que reduce la necesidad
de intervenciones reactivas o correctivas. Este indicador refleja si ese
enfoque preventivo se estd aplicando mediante actividades
educativas y participativas. La promocidn de la conciencia ambiental
a través de talleres, campafias, ferias, charlas y otras actividades busca
generar habitos sostenibles como: Reduccién y correcta disposicién
de residuos. Uso responsable del agua y la energia. Cuidado de areas
verdes y recursos naturales.

Responsable:

Subgerencia de Gestion Ambiental

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Riesgo de duplicidad o sobreestimacion.
No considera la participacién activa ni el nivel de involucramiento
ciudadano.

Método de Calculo:

Férmula:
=Y EDUCCA

Especificaciones técnicas:
EDUCCA= Numero de actividades realizadas para la promocion de la

conciencia ambiental del programa EDUCCA
E Ascendente

recoleccién y analisis

Paréznetro de NGmero Sentido esperado l':l Descendente
medicion del indicador
I:l No definido
1. La SGGA solicita informacion respecto al programa EDUCCA
2. las unidades responsables brindan informacion respecto al
programa EDUCCA.
Proceso de

3. La SGGA recoge, procesa y analiza la informacién respecto al
programa EDUCCA.

4. La SGGA valida los resultados obtenidos respecto al programa
EDUCCA.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Gestion Ambiental
Base de Datos: Subgerencia de Gestion Ambiental.

d::::e Logros esperados
ANO 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 5 10 10 10 10 12
Valor relativo - - - - - -
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 06.04.

Accion
Estratégica
Institucional

AEL 06.04. Fiscalizacién de emision de humos, gases, ruido y otros
contaminantes de la atmésfera y el ambiente, de manera oportuna a
personas naturales y juridicas que desarrollan actividades generadoras de
emisiones contaminantes en la localidad

Nombre del
indicador:

Numero de fiscalizaciones ambientales en la localidad

Justificacién:

El indicador refleja la capacidad operativa del gobierno local para
supervisar el cumplimiento de la normativa ambiental vigente en
actividades econdmicas, sociales y residenciales dentro de la localidad.
Permite identificar si existe una gestién activa para prevenir, detectar y
corregir practicas que deterioren el ambiente. Este indicador esta en linea
con los compromisos derivados de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS 11, 13y 15) sobre ciudades sostenibles, accidn climéatica y proteccién
de ecosistemas respectivamente.

Responsable:

Subgerencia de Gestion Ambiental

Limitaciones para
la medicion del

Mide cantidad, pero no efectividad.
No considera la respuesta del infractor ni el cierre del caso.

indicador: Puede depender de factores administrativos o politicos.
. = YFAL

Método de -

Calculo:

Especificaciones técnicas:
FAL = NUmero de fiscalizaciones ambientales en la localidad

III Ascendente

Para!n.e:tro de NGmero -Sen.tldo esperado del I:l Descendente
medicion indicador
[] No definido
1. La SGGA solicita informacién respecto a las fiscalizaciones ambientales,
a las unidades responsables
2. Las unidades responsables brindan informacién respecto a las
Proceso de N ) .
r fiscalizaciones ambientales en la localidad.
recoleccion y . . C .
analisis 3. La SGGA recoge, procesa y analiza la informacién respecto a las

fiscalizaciones ambientales en la localidad.
4. La SGGA valida los resultados obtenidos respecto a las fiscalizaciones
ambientales en la localidad.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Gestion Ambiental
Base de Datos: Subgerencia de Gestién Ambiental.

Linea
de Logros esperados
base
ANO 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 60 62 64 66 68 70
Valor relativo - - - - - -
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=
FICHA TECNICA DEL INDICADOR AE! 06.05.
Accién AEL 06.05. Areas verdes de uso publico en condiciones adecuadas para el
Estratégica disfrute de la poblacién local-
Institucional
Nombre del Porcentaje de infraestructura verde en espacios pablicos municipales en
indicador: condiciones adecuadas.
Evalia la calidad del entorno urbano y su sostenibilidad, este indicador
mide el estado de conservacién y funcionalidad de las areas verdes
Justificacions: publicas, como parques, .jardines, bermas, alamedas y pla!zas, que son
parte esencial del ecosistema urbano. Permite determinar si estos
espacios ofrecen condiciones apropiadas para cumplir su rol ambiental,
recreativo vy social.
Responsable: Subgerencia de Gestién Ambiental

Limitaciones para
la medicion del

Requiere levantamiento de informacién regular y presencial.
Posible variacién estacional o climética.
No incorpora la percepcién ciudadana sobre el uso y disfrute de las areas

indicador:
verdes. B
Férmula:
_ AVA 100
T AvEP "
%étodo de
Calculo: Especificaciones técnicas:

AVA = Total de infraestructura verde* en espacios publicos municipales
en condiciones adecuadas.
AVEP= Total de infraestructura verde en espacio publicos municipales.

Parametro de

LT_' Ascendente

Sentido esperado del

= Porcentaje - I:I Descendente
medicién indicador
[ ] No definido
1. La SGGA solicita informacién respecto a la infraestructura verde en
adecuadas condiciones, al responsable.
2. El responsable brindan informacion respecto a la infraestructura verde
Proceso de -
e en adecuadas condiciones.
analisis y 3. La SGGA recoge, procesa y analiza la informacién respecto a la

infraestructura verde en adecuadas condiciones.
4. La SGGA valida los resultados obtenidos respecto a la infraestructura
verde en adecuadas condiciones.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Gestién Ambiental.
Base de Datos: Subgerencia de Gestion Ambiental.

Linea
de Logros esperados
base
ANO 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 50 75 81 85 87 93
Valor relativo 40/80 60/80 65/80 68/80 70/80 75/80

* Corresponde espacios publicos como parques, plazas, jardines, bermas.
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OEl 07. Impulsar el crecimiento de la actividad empresarial, de
emprendimientos y MYPES en la localidad.

Porcentaje de micro y pequefias empresas que operan con licencias
municipales adecuadas.

El otorgamiento de licencias municipales implica que el establecimiento ha
pasado revisiones técnicas, de seguridad, uso de suelo, salubridad o
compatibilidad normativa. Por tanto, este indicador también refleja si las
actividades econdmicas se estan desarrollando en condiciones adecuadas
para los consumidores, el entorno urbano y el personal. Es fundamental para
evaluar el grado de formalizacion, legalidad y ordenamiento econémico de
la actividad empresarial local. Sirve como base para impulsar una economia
urbana mas segura, competitiva y planificada, con participacidn activa del
gobierno local en la promocidn y fiscalizacién del entorno comercial.
Gerencia de Desarrollo Econémico

Puede no reflejar la actividad real de las empresas.

No mide la fiscalizacién ni el cumplimiento posterior a la obtencién de la
licencia.

Formula: = MYPEOL / MYPE *100

MYPEOL= Total de micro y pequefias empresas que operan con licencias
municipales adecuadas.

MYPE= Total de micro y pequefias empresas en la localidad.

Sentido esperado del E Ascendente
indicador

Porcentaje D Descendente

l:l No definido

1. La GDE solicita informacidn respecto al porcentaje de micro y pequefas
empresas que operan con licencias municipales adecuadas, a las unidades
responsables.

2. Las unidades responsables brindan informacién respecto al porcentaje de
micro y pequefias empresas que operan con licencias municipales
adecuadas.

3. La GDE recoge, procesa y analiza la informacién respecto al porcentaje de
micro y pequefias empresas que operan con licencias municipales
adecuadas

4. La GDE valida los resultados obtenidos respecto al porcentaje de micro y
pequenas empresas que operan con licencias municipales adecuadas.
Fuente: Gerencia de Desarrollo Econémico

Base de Datos: Gerencia de Desarrollo Econémico

Linea de Logros esperados
base
2023 2026 2027 2028 2029 2030
90.62 92.50 93.75 95.00 95.62 96.87

14500/16000  14800/16000 15000/16000 15200716000 15300716000 15500716000
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Objetivo Estratégico
Institucional

Plan Estratégico Institucional 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 07.01.
AEI 07.01. Fiscalizacién y control del cumplimiento normativo
permanente a los agentes econdmicos de la localidad.

Nombre del
indicador:

NUmero de fiscalizaciones de licencias de funcionamiento realizadas
de manera efectiva a micro y pequefias empresas.

Justificacion:

Este indicador permite conocer cuéntas MYPE han sido fiscalizadas
por la municipalidad para verificar si operan con licencia de
funcionamiento vigente y en condiciones legales adecuadas, de
acuerdo a las normas locales y nacionales. Refleja el grado de control
sobre el cumplimiento de los requisitos minimos para operar
formalmente. La existencia de controles efectivos genera una cultura
de cumplimiento. Las MYPE serdn maés propensas a mantener su
documentacion al dia y operar dentro del marco legal si perciben que
hay fiscalizacién constante v justa.

Responsable:

Gerencia de Desarrollo Econdmico

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No garantiza el seguimiento o cierre de las observaciones.
Requiere una base de datos robusta y actualizada.
Puede estar influenciado por factores externos no técnicos.

Método de Calculo:

Férmula:
= YFMYPE

Especificaciones técnicas:
FMYPE = Numero de fiscalizaciones de licencias de funcionamiento
realizadas de manera efectiva a micro y pequefias empresas.

Parametro de
medicion

[!:l Ascendente
l:l Descendente

D No definido

Sentido esperado
del indicador

Nimero

Proceso de
recoleccion y analisis

1. La GDE solicita informacién respecto a las fiscalizaciones de
licencias de funcionamiento realizadas de manera efectiva a micro y
pequerias empresas, a las unidades responsables.

2. Las unidades responsables brindan informacién respecto a las
fiscalizaciones de licencias de funcionamiento realizadas de manera
efectiva a micro y pequefias empresas.

3. La GDE recoge, procesa y analiza las fiscalizaciones de licencias de
funcionamiento realizadas de manera efectiva a micro y pequefias
empresas.

4. La GDE valida los resultados obtenidos respecto a las fiscalizaciones
de licencias de funcionamiento realizadas de manera efectiva a micro
Y pequerias empresas.

Fuente y base de
datos

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico
Base de Datos: Gerencia de Desarrollo Econémico

Linea Logros esperados
de base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 400 480 520 560 620 700
Valor relativo - - - - - -




Accion Estratégica
Institucional
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 07.02

AEL 07.02. Eventos turisticos vinculados al patrimonio cultural y
natural con enfoque sostenible, dirigidos a emprendedores,
asociaciones y otros actores del turismo y la cultura de la localidad.

Nombre del
indicador:

Nimero de eventos de promocidon turistica realizados por la
municipalidad.

Justificacion:

El turismo es un motor clave para el desarrollo econémico local, ya
que impulsa el comercio, genera empleo y fomenta la inversién en
infraestructura. La realizacién de eventos de promocién turistica por
parte de la municipalidad representa un esfuerzo activo por
posicionar al distrito o municipio como un destino atractivo para
visitantes nacionales e internacionales.

El indicador permite medir de forma cuantitativa el nivel de
involucramiento de la gestién municipal en la dinamizacién del sector
turistico. Es un insumo fundamental para evaluar las politicas publicas
en esta materia, asi como para identificar tendencias, planificar
recursos v mejorar la toma de decisiones.

Responsable:

Subgerencia de Promocién Econémica v Comercializacién

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No considera el tipo ni la escala del evento.
No vincula directamente con resultados turisticos.

Método de Calculo:

Férmula: = >TOUR

Especificaciones técnicas:
TOUR: Niimero de eventos de promoci6n turistica realizados por la

Parametro de

municipalidad
EI Ascendente

Sentido esperado

il Numero - [ ] Descendente
medicion del indicador
[_] No definido
1. La SGPEC solicita informacidn respecto eventos de promocién
turistica, a las unidades responsables.
2. Las unidades responsables brindan informacién respecto eventos
Proceso de de promocion turistica.

recoleccion y analisis

3. La SGPEC recoge, procesa y analiza la informacién respecto a los
eventos de promocion turistica desarrollados por la municipalidad.

4. La SGPEC valida los resultados obtenidos respecto eventos de
promocion turistica.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Promocién Econémica y Comercializacion
Base de Datos: Subgerencia de Promocién Econdmica v C.

Linea Logros esperados

de base
ANO 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 5 8 9 9 10 12
Valor relativo - -~ - - -




Accion Estratégica
Institucional
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 07.03.
AEL 07.03. Asistencia técnica en actividades econdmicas locales
especializada dirigida a los agentes econémicos de la localidad.

Nombre del
indicador:

Numero de asistencias técnicas para el fortalecimiento empresarial a
micro y pequefios empresarios de la localidad.

Justificacién:

El fortalecimiento de las micro y pequefias empresas (MYPE) es
fundamental para el desarrollo econémico local, ya gue estas
unidades productivas constituyen una fuente significativa de empleo,
dinamizacion comercial y generacién de ingresos en la mayoria de las
localidades.

El indicador permite monitorear el grado de acompafiamiento,
asesorfa especializada y transferencia de conocimientos que brinda la
municipalidad u otras entidades publicas hacia los empresarios
locales, con el objetivo de mejorar su competitividad, sostenibilidad y
formalizacion.

Responsable:

Subgerencia de Promocién Econémica y Comercializacién

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Ausencia de criterios de segmentacién.
No mide resultados o impactos concretos.

Método de Calculo:

Férmula: =) COMPANIES

Especificaciones técnicas:
COMPANIES: Numero de campafas implementadas para la
formalizacién de micro y pequefias empresas.

Parametro de
medicion

III Ascendente
D Descendente

I:I No definido

Sentido esperado
del indicador

Ndamero

Proceso de
recoleccion y analisis

1. La SGPEC solicita informacién respecto a las asistencias técnicas
para el fortalecimiento empresarial.

2. Las unidades responsables brindan informacién respecto a las
asistencias técnicas para el fortalecimiento empresarial.

3. La SGPEC recoge, procesa y analiza la informacién respecto a las
asistencias técnicas para el fortalecimiento empresarial.

4. La SGPEC valida los resultados obtenidos respecto a las asistencias
técnicas para el fortalecimiento empresarial.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Promocién Econémica y Comercializacién
Base de Datos: Subgerencia de Promocién Econdémica v C.

Linea Logros esperados

de base
ANO 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 4 5 6 6 8 10
Valor relativo - - - - - -




Accidn Estratégica
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 07.04.
AEL 07.04. Campanas de promocién de {a formalizacién de micro y
vequefias empresas accesibles para la poblacidn local.

Nombre del
indicador:

Namero de campafias implementadas para la formalizacién de micro
y pequefias empresas.

Justificacidn:

La formalizacién de las micro y pequefias empresas (MYPE) es un
componente clave del desarrollo econdmico sostenible, ya que les
permite acceder a derechos laborales, financiamiento, programas de
apoyo estatal y mercados mas amplios. Sin embargo, muchas MYPE
operan en la informalidad debido a la falta de informacién,
desconocimiento de los procesos legales o temor a los costos
asociados. Este indicador es fundamental porque la formalizacién no
solo beneficia al empresario, sino que también fortalece el sistema
tributario, fomenta la competencia leal y promueve mejores
condiciones laborales.

Responsable:

Subgerencia de Promocién Econémica y Comercializacion

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Dificultad para vincular con resultados concretos.
Riesgo de duplicidades o inconsistencias.
Dependencia de la capacidad institucional.

Método de Calculo:

Formula: = Y.CFPYME

Especificaciones técnicas:
CFPYME: NGmero de campaiias implementadas para la formalizacion
de micro y pequefias empresas.

Parametro de
medicion

[E] Ascendente
I:l Descendente

D No definido

Sentido esperado
del indicador

Ndmero

Proceso de
recoleccion y analisis

1. La SGPEC solicita informacidn respecto a las asistencias técnicas
para el fortalecimiento empresarial.

2. Las unidades responsables brindan informacién respecto a las
asistencias técnicas para el fortalecimiento empresarial.

3. La SGPEC recoge, procesa y analiza la informacion respecto a las
asistencias técnicas para el fortalecimiento empresarial.

4. La SGPEC valida los resultados obtenidos respecto a las asistencias
técnicas para el fortalecimiento empresarial.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Promocién Econdmica y Comercializacién
Base de Datos: Subgerencia de Promocién Econémica y C.

Linea Logros esperados
de base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 2 4 4 5 8 10
Valor relativo - - - - - -




Accién Estratégica
Institucional
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEl 07.05.

AEL 07.05. Eventos de articulacién comercial y consumo de productos
locales organizados con enfoque sostenible para agentes comerciales
en la localidad.

Nombre del
indicador:

Nimero de eventos para la promocién de la comercializacién y
consumo de productos locales oraganizados por la municipalidad.

Justificacion:

La promocién de productos locales es una estrategia clave para
fortalecer ta economia tambina, dinamizar el mercado interno, reducir
la dependencia de productos externos y generar identidad cultural.
Los eventos destinados a fomentar la comercializacién y el consumo
de productos locales permiten visibilizar la produccién de
agricultores, artesanos, emprendedores y microempresas de El
Tambo, generando nuevas oportunidades de mercado y fortaleciendo
cadenas de valor locales. Permite cuantificar los esfuerzos realizados
por la municipalidad o entidades aliadas para activar espacios donde
los productores locales puedan ofrecer sus bienes directamente a los
consumidores, promoviendo el consumo responsable, el comercio
justo y la valorizacion de lo propio.

Responsable:

Subgerencia de Promocién Econémica y Comercializacién

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No mide sostenibilidad de los efectos.

Método de Calculo:

Férmula: = »PROMYPE

Especificaciones técnicas:

PROMYPE: Nimero de eventos para la promocién de la
comercializacion y consumo de productos locales.

Parametro de
medicion

E Ascendente
D Descendente

I:] No definido

Sentido esperado

Numero del indicador

Proceso de
recoleccion y analisis

1. La SGPEC solicita informacion respecto eventos para la promocién
de la comercializacion y consumo de productos locales.

2. Las unidades responsables brindan informacién respecto a los
eventos desarrollados para la promocién de la comercializacién y
consumo de productos locales.

3. La SGPEC recoge, procesa y analiza la informacién respecto a los
eventos para la promocién de la comercializacién y consumo de
productos locales

4. La SGPEC valida los resultados respecto a los eventos de promocién
de la comercializacién y consumo de productos locales.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Promocién Econémica y Comercializacidn
Base de Datos: Subgerencia de Promocién Econémica y C.

Linea Logros esperados
de base
ANO 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 8 10 10 10 12 12
Valor relativo - -- - - - -
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OEI 08. Mejorar el acceso a servicios de proteccion social y defensa de
derechos de la poblacion vulnerable de la localidad.

Porcentaje de la poblacién en condicién vulnerable atendida por programas
sociales municipales.

Este indicador es fundamental porque visibiliza el esfuerzo del gobierno local
por reducir desigualdades, garantizar derechos bésicos y mejorar las
condiciones de vida de quienes enfrentan mayores barreras de acceso a
servicios, recursos y oportunidades. £l indicador proporcionara evidencia que
sustenta la mejora, ampliacién o reorientacién de programas sociales en
funcion del nivel de atencién logrado. Permite a la ciudadania conocer qué
tan efectivas son las acciones sociales de su municipio, fortaleciendo la
gobernanza local.

Subgerencia de Programas Sociales

Depende de una buena identificacién y actualizacién del universo vulnerable.
Limitado para evaluar impacto real.

Puede verse condicionado por factores externos.

. PVA
Férmula: =—x% 100
= PV

Especificaciones técnicas:

PVA: Total de la poblacién en condicién vulnerable atendida por programas
sociales municipales.

PV: Total de la poblacién en condicion vulnerable en la localidad.

III Ascendente

Porcentaje Sentido esperado del D Bescaldelie

indicador
[ ] No definido

1. La SGPS solicita informacion respecto a la poblacién en condicién
vulnerable atendida por programas sociales municipales.

2. Las unidades responsables brindan informacion respecto a la poblacién en
condicién vulnerable atendida por programas sociales municipales.

3. La SGPS recoge, procesa y analiza la informacién respecto a poblacién en
condicién vulnerable atendida por programas sociales municipales.

4. La SGPS valida los resultados respecto a la poblacién en condicidn
vulnerable atendida por programas sociales municipales.

Fuente: Subgerencia de Programas Sociales.

Base de Datos: Subgerencia de Programas Sociales.

Linea de Logros esperados
base
2023 2026 2027 2028 2029 2030
40 42 46 50 58 65

2000/6000 2500/6000 2800/6000 3000/6000 3500/6000 4000/6000
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 08.01.

Accion

Estratégica AEL 08.01. Servicios de registro civil oportunos para la poblacién local

Institucional

Nombre del Porcentaje de atenciones de registro civil oportunas en la localidad

indicador:
El acceso oportuno al registro civil (incluyendo inscripciones de nacimientos,
defunciones, matrimonios y otros actos civiles) es fundamental para
garantizar la identidad legal, el jercicio de derechos y el acceso a servicios
basicos de la poblacién. La falta de un registro civil adecuado genera

Justificacién: situaciones de vulnerabilidad, exclusién social y dificultades para acceder a
salud, educacién, programas sociales, entre otros. Permite medir la eficiencia
del servicio municipal en la prestacién de atenciones dentro de los plazos
establecidos por la normativa nacional, especialmente en lo que respecta a la
inscripcién oportuna de nacimientos y defunciones, que suelen tener plazos
legales especificos.

Responsable: Oficina de Registro Civil.

Limitaciones No mide calidad de la atencién.

para la Sensibilidad al volumen de casos.

medicion del

indicador:
Férmula: = ARCO/ ARC*100

Método de . . I

- Especificaciones técnicas:
Calculo:

ARCO: Total de atenciones de registro civil oportunas en la localidad.
ARC: Total de atenciones de registro civil en la localidad.

Parametro de

III Ascendente

Sentido esperado del I:I Descendente

Porcentaje

medicién indicador
[ No definido
1. La ORC solicita informacidn respecto al registro civil en la localidad.
2. Los responsables brindan informacién respecto al servicio de registro civil
Proceso de en la localidad.
recoleccion y 3. La ORC recoge, procesa y analiza la informacién respecto al servicio de
analisis registro civil en la localidad.

4. La ORC valida los resultados respecto al servicio de registro civil en la
localidad.

Fuente y base

Fuente: Oficina de Registro Civil.

de datos Base de Datos: Registros de la Oficina de Registro Civil.
Linea de Logros esperados
base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto | 86.00 90.00 92.00 94.66 96.66 100
Valor relativo 130071500 | 1350/1500 | 1380/1500 | 1420/1500 | 1450/1500 | 1500/1500
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Accion Estratégica
Institucional
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 08.02.
AEL 08.02. Servicio de defensa y promocién de derechos de manera
permanente en beneficio de la poblacién vulnerable de la localidad.

Nombre del
indicador:

Ndmero de casos atendidos por el servicio social municipal para la
defensa y promocién de derechos.

Justificacion:

Los gobiernos locales, a través de sus servicios sociales, cumplen un
rol fundamental en la atencién de personas en situacidén de
vulnerabilidad y en la promocién y defensa de derechos
fundamentales, especialmente en casos de violencia familiar,
abandono, negligencia, exclusion, discriminacién, entre otros. Este
indicador es clave porque refleja el nivel de respuesta del municipio
ante situaciones que afectan la dignidad y bienestar de la poblacion,
permitiendo visibilizar demandas sociales, orientar recursos y mejorar
las politicas de proteccién local.

Responsable:

Demuna.

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No diferencia tipos ni gravedad de casos.
Riesgo de interpretacién equivocada.

Método de Calculo:

Férmula: = }.PRODER

Especificaciones técnicas:

PRODER: Nimero de casos atendidos por el servicio social municipal
para la defensa y promocién de derechos.

Parametro de
medicién

EI Ascendente
D Descendente

D No definido

Sentido esperado

N AL
umero del indicador

Proceso de
recoleccién y anilisis

1. La DEMUNA solicita informacién respecto a los casos atendidos por
el servicio social municipal para la defensa Y promocidn de derechos.
2. Los responsables brindan informacién respecto al servicio de
registro civil en la localidad.

3. La DEMUNA recoge, procesa y analiza la informacién respecto a los
casos atendidos por el servicio social municipal para la defensa y
promocién de derechos.

4. La DEMUNA valida la informacién respecto a los casos atendidos
por el servicio social municipal para la defensa y promocion de
derechos.

Fuente y base de
datos

Fuente: Demuna.
Base de Datos: Demuna

g Logros esperados
de base
ANO 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 4200 4300 4400 4500 4600 4800
Valor relativo - - - - - -




Plan Estratégico Institucional 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 08.03.

Accién Estratégica AEL 08.03. Empadronamiento socioeconémico oportuno de hogares
Institucional en situacién de pobreza o vuinerabilidad en la localidad.

Nombre del Nimero de registros actualizados en el Sistema de Focalizacién de
indicador: Hogares (SISFOH).

El Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH) es la herramienta
oficial del Estado peruano para identificar el nivel socioeconémico de
los hogares y, con ello, determinar su elegibilidad para acceder a
programas sociales, subsidios y otros beneficios del Estado. Su
precision depende directamente de la actualizacién constante y

etCiriGes oportuna de los registros.
El indicador permite monitorear el esfuerzo del gobierno local por
garantizar que la poblacién de su jurisdiccion esté correctamente
clasificada, especialmente los hogares en situacién de pobreza y
pobreza extrema.

Responsable: SISFOH

Limitaciones para la No refleja cobertura total del territorio o poblacién objetivo.

medicion del Puede depender de factores externos.

indicador:

Férmula; = Y RSISFOH

Método de Calculo: Especificaciones técnicas:

RSISFOH: Numero de registros actualizados en el Sistema de
Focalizacién de Hogares (SISFOH).
EAscendente

Parametro de Sentido esperado I:I Descendente

medicién Namero del indicador
[ ] No definido

1. La oficina SISFOH solicita informacién respecto a los registros
actualizados en el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH). Al
responsable.
2. El responsable brindan informacién respecto a los registros
Proceso de actualizados en el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH).
recoleccién y analisis | 3. La oficina SISFOH recoge, procesa y analiza la respecto a los
registros actualizados en el Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH).
4. La oficina SISFOH valida la informacién respecto a los registros
actualizados en el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH).

Fuente y base de Fuente: Sisfoh.
datos Base de Datos: Sisfoh.
Eengs Logros esperados
de base
ANO 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor absoluto 2900 3000 3050 3100 3150 3200 |
Valor relativo - - - - - -
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OEl 09. Promover el ordenamiento territorial en beneficio de
poblacién local.

Porcentaje de la poblacion local que reside en zonas que cumplen con
los instrumentos técnicos sustentatorios para el ordenamiento
territorial.

El ordenamiento territorial es un instrumento esencial para organizar
el uso del suelo y las actividades humanas en funcién de las
caracteristicas ambientales, sociales, econémicas y culturales del
territorio. Permite prevenir riesgos, conservar ecosistemas, promover
un desarrollo equilibrado y garantizar la sostenibilidad en el tiempo.
permite medir el grado de implementacién efectiva de politicas de
planificacion territorial. También muestra cuanta de la poblacién esta
ubicada en éreas donde se han tomado decisiones informadas sobre
su desarrollo, considerando criterios técnicos como aptitud del suelo,
riesgo de desastres, disponibilidad de servicios, etc.

Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural

No mide la calidad ni la actualizacién de los instrumentos técnicos.
No refleja cumplimiento efectivo del ordenamiento.

Limitado para zonas rurales dispersas.

PLZIT
= (—)X100
PL

Férmula;

Especificaciones técnicas:

PLZIT: Total de la poblacién local que reside en zonas que cumplen
con los instrumentos técnicos sustentatorios para el ordenamiento
territorial

PL: Total de la poblacién

EI Ascendente
D Descendente
D No definido

1. La SGDUR solicita e} reporte respecto a ia poblacién local que reside en zonas que
cumplen con los instrumentos técnicos sustentatorios para el ordenamiento territorial.
2. Las Unidades brindan la informacién respecto ala poblacién local que reside en zonas
que cumplen con los instrumentos técnicos sustentatorios para el ordenamiento
territorial,

3. La SGDUR analiza el respecto a la poblacion local que reside en zonas que cumplen
con los instrumentos técnicos sustentatorios para el ordenamiento territorial.

4. La SGDUR consolida y valida respecto a la poblacién local que reside en zonas que
cumplen con los instrumentos técnicos sustentatorios para el ordenamiento territorial.

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural
Base de Datos: Subgerencia de Desarrolio Urbano y Rural

Sentido esperado

GRS del indicador

Linea Logros esperados
de base
2023 2026 2027 2028 2029 2030
80 83 84 84 85 86
142815/ 151060/ 155400/ 158437/ 161500/ 163830/
179769 182000 185000 187500 190000 190500
ot
o ]
89 )

; ._.’ ¥/
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 09.01.

Accion AEL 09.01. Instrumentos de planificacién territorial implementados en beneficio

Estratégica de la poblacién local.

Institucional

Nombre del | Nimero de instrumentos de planificacién territorial implementados en Ia

indicador: localidad

El desarrollo sostenible y ordenado de una localidad depende en gran
medida de contar con instrumentos de planificacién territorial que definan
el uso adecuado del suelo, regulen el crecimiento urbano, protejan areas
ambientales y orienten inversiones plublicas y privadas. Estos
instrumentos incluyen planes como: Plan de Acondicionamiento
Territorial (PAT), Plan de Desarrollo Urbano (PDU), Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), Zonificacion Ecolégica Econémica
(ZEE), entre otros. El indicador permite evaluar el grado de gestion y
organizacién del territorio por parte del gobierno local, asi como su
capacidad para anticipar y resolver conflictos de uso del suelo, riesgos
naturales, expansion urbana descontrolada y deficiencias en servicios
basicos. S
Responsable: | Subgerencia de Desarrollo Urbano v Rural

Limitaciones | No considera el impacto o resultados en el territorio.

Justificacion:

para la No considera la participacion ciudadana.
medicién del | Sensibilidad al contexto politico y técnico.
indicador:
Formula: =3IPTI
Método de . _
e Esuec:ﬁcaaones técnicas:
Calculo:

IPTI= Ndmero de instrumentos de planificacién territorial implementados en la

localidad _
‘ E] Ascendente

Parametro Sentido esperado del l:l Descendente

Ndmero
I:I No definido

de medicién indicador

1. La SGDUR solicita el reporte respecto a los instrumentos de planificacién
territorial implementados. A las unidades responsables.
2. Las Unidades brindan informacion respecto a los instrumentos de planificacién

Proceso de s
recoleccién y territorial lmplem-entados. _ ‘ 5 o
analisis 3. La SGDUR analiza el reporte sobre los instrumentos de planificacién territorial

implementados.

4. La SGDUR consolida y valida respecto los instrumentos de planificacién

territorial implementados.
Fuente y Fuente: Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural.
base de Base de Datos: Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural.
datos

Linea de Logros esperados
base

ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor
absoluto 2 3 3 3 4 >
Valor i i
relativo /‘ _

ey
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 09.02.
Accién AEL 09.02. Saneamiento fisico-legal efectivo para la poblacién en situacién de informalidad
Estratégica o sin titulo de propiedad en la localidad.
Institucional
Nombre del Porcentaje de predios de la localidad con saneamiento fisico — legal.
indicador:
El saneamiento fisico-legal de predios consiste en la regularizacién técnica, juridica y
registral de la propiedad de terrenos y edificaciones, lo que permite reconocer legalmente
su existencia, uso y titularidad. Este proceso es clave para garantizar la seguridad juridica
Justificacion: | de los propietarios, facilitar la inversién publica y privada, y evitar conflictos de propiedad
0 uso indebido del suelo. Permite medir qué tan avanzada estd una localidad en la
formalizacion de su estructura urbana y rural, y cuantos de sus predios cuentan con los
requisitos legales para su uso sequro, transferencia o desarrollo.
Responsable: | Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural
Limitaciones | No mide la calidad del saneamiento legal ni su actualizacién.
parala Posibilidad de subregistro o doble registro.
medicién del | No mide el impacto social o econémico del saneamiento.
indicador:
Férmula: EG= (PLSFL/PL) *100
Método de Especificaciones Técnicas:
Calculo: PLSFL= Total de predios de la localidad con saneamiento fisico — legal.
PL= Total de predios de la localidad.
E Ascendente
Parametro Sentido esperado del

: de medicion

D Descendente
[ ] No definido

Porcentaje indicador

Proceso de
recoleccion y

o} analisis

1. La SGDUR solicita el reporte respecto a los predios de la localidad con saneamiento fisico
—legal. A las unidades responsables.

2. Las Unidades brindan informacidn respecto a los predios de la localidad con saneamiento
fisico — legal.

3. La SGDUR analiza el reporte sobre a los predios de la localidad con saneamiento fisico —
legal.

4. La SGDUR consolida y valida el reporte respecto a los predios de la localidad con
saneamiento fisico — legal.

Fuente y

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural.

base de Base de Datos: Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural.
datos

Linea de base Logros esperados
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
L0 22 26 30 35 38 40
relativo
Valor 15000/ 18000/ 21000/ 25000/ 28000/ 29000/
absoluto 68000 68000 68000 70000 72000 72000
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 09.03.

Accién AEL 09.03. Fiscalizacién de habilitaciones urbanas y edificaciones de manera integral,

Estratégica dirigidos a personas naturales y juridicas que ejecutan obras en la localidad.

Institucional

Nombre del | NUmero de fiscalizaciones en habilitaciones urbanas y edificaciones realizadas de manera

indicador: efectiva.
Ef crecimiento urbano y la expansién de las ciudades requieren un control riguroso para
garantizar que las habilitaciones urbanas y edificaciones cumplan con las normas técnicas,
ambientales, de seguridad y urbanisticas vigentes. Garantiza el cumplimiento normativo,
verifica que las habilitaciones urbanas y construcciones cumplan con las regulaciones

Justificacién: | municipales y nacionales, evitando construcciones ilegales o informales. Es fundamental
para evaluar la gestién municipal en el control del desarrollo urbano. Su uso permite
identificar avances, debilidades y necesidades en la supervisién de construcciones,
promoviendo un desarrollo ordenado, seguro y sostenible.

Responsable: | Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural

Limitaciones | No refleja el impacto o resultados de las fiscalizaciones.

parala Limitaciones técnicas o legales pueden afectar la ejecucién.

medicién del | No considera el tamafio o complejidad de las obras inspeccionadas.

indicador:
Férmula: = >FHUER

Método de . .

. Especificaciones Técnicas:

Calcuio: FHUER= Numero de fiscalizaciones en habilitaciones urbanas y edificaciones realizadas de

manera efectiva.

de medicion

E Ascendente

Sentido esperado del l:l Descendente

Numero indicador
I:] No definido

FProceso de
{|7recoleccion y
analisis

1. La SGDUR solicita el reporte respecto a las fiscalizaciones en habilitaciones urbanas y
edificaciones. A las unidades responsables.

2. Las Unidades brindan informacién respecto fiscalizaciones en habilitaciones urbanas y
edificaciones.

3. La SGDUR analiza el reporte sobre las fiscalizaciones en habilitaciones urbanas y
edificaciones.

4. La SGDUR consolida y valida el reporte respecto las fiscalizaciones en habilitaciones
urbanas y edificaciones.

Fuente y Fuente: Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural.
base de Base de Datos: Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural.
datos
Linea de base Logros esperados
ANO 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 860 900 950 1000 1100 1200

Valor
absoluto
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OEI 10. Reducir la exposicién al riesgo de desastres de origen natural
o antropico de la poblacién local.

Porcentaje de zonas de la localidad con factores de riesgo de
desastres eliminados o minimizados.

La gestion del riesgo de desastres es una prioridad para la
planificacion del desarrollo urbano y rural sostenible, especialmente
en paises como Per(, donde muchos distritos como El Tambo, estan
expuestos a amenazas como sismos, deslizamientos, inundaciones o
incendios urbanos. permite medir el grado de intervencién preventiva
o correctiva que ha realizado la municipalidad u otras entidades
competentes para reducir la exposicién de la poblacién y sus bienes
ante eventos peligrosos. Este indicador es clave para evaluar la
efectividad de las politicas de prevencién, resiliencia y ordenamiento
territorial en la reduccién de vulnerabilidades.

Oficina de Defensa Civil
No mide el nivel de reduccién del riesgo de manera cualitativa.
Puede depender del criterio técnico o politico de cada gestién.

ZOFREL

Férmula: = (—-—)X1 00

ZORID
Especificaciones técnicas:
ZOFREL: Total de zonas de la localidad con factores de riesgo de
desastres eliminados o minimizados

ZORID: Total de zonas de la localidad con factores de riesgo de
desastres existentes
III Ascendente
Porcentaje Sentido esperado D Descentiehie

del indicador
I___l No definido

1. La ODC solicita el reporte sobre las zonas de la localidad con
factores de riesgo de desastres. Al responsable.

2. El responsable, informa sobre las zonas de la localidad con factores
de riesgo de desastres.

3. La ODC analiza la informacion respecto a las zonas de la localidad
con factores de riesgo de desastres.

4. La ODC consolida y valida informacién respecto a las zonas de la
localidad con factores de riesgo de desastres.

Fuente: Oficina de Defensa Civil.

Base de Datos: Oficina de Defensa Civil.

Linea Logros esperados
de base
2023 2026 2027 2028 2029 2030
20 24 26 30 32 36

10/ 50 12/50 13/50 15/50 16/50 18/50

93
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 10.01.

Accién AEL 10.01. Instrumentos de estimacién del riesgo de desastres implementados para la

Estratégica proteccion de la poblacion y el territorio local.

Institucional

Nombre del Namero de instrumentos para la estimacion del riesgo de desastre implementados en la

indicador: localidad.
La gestion del riesgo de desastres empieza por conocer con precision qué amenazas
existen, donde se ubican, a quiénes afectan y cuales son sus posibles impactos. Para ello, se

Justificacion: requiere contar con instrumentos técnicos que permitan estimar el riesgo, permite evaluar
cuanto ha avanzado una localidad en el conocimiento técnico del riesgo, lo cual es esencial
para prevenir desastres y tomar decisiones informadas en el tertitorio.

Responsable: | Oficina de Defensa Civil.

Limitaciones | Mide cantidad, no calidad técnica de los instrumentos.

parala No mide el impacto en la reduccion del riesgo.

medicion del

indicador:
Férmula: =31ERDI

Método de Consideraciones técnicas:

Calculo: IERDI= Namero de instrumentos para la estimacién del riesgo de desastre implementados

en la localidad.

52 !-Parémetro
//| de medicién

EI Ascendente
|:| Descendente

[ ] No definido

Sentido esperado del

Ndmero M
indicador

analisis

1. La ODC solicita el reporte sobre los instrumentos para la estimacién del riesgo de
desastre implementados en la localidad. Al responsable.

2. El responsable, informa sobre los instrumentos para la estimacion del riesgo de desastre
implementados en la localidad.

3. La ODC analiza la informacion respecto a los instrumentos para la estimacién del riesgo
de desastre implementados en la localidad.

4. La ODC consolida y valida la informacion respecto a los instrumentos para la estimacién
del riesgo de desastre implementados en la localidad.

Fuente y Fuente: Oficina de Defensa Civil.
base de Base de Datos: Oficina de Defensa Civil.
datos
Linea de base i Logros esperados ]
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor
relativo ! 1 ! 1 2 2
Valor

absoluto
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AE! 10.02.

Accién AEL 10.02. Asistencia técnica en gestién de riesgos de desastres permanentes para la

Estratégica pobiacién local.

Institucional

Nombre del Numero de asistencia técnicas en GRD realizadas en zonas vulnerables en la localidad.

indicador:
La Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) requiere no solo infraestructura y normativa, sino
también fortalecimiento de capacidades técnicas en los territorios més expuestos. Las zonas
vulnerables suelen tener limitado acceso a conocimiento especializado, lo cual incrementa

Justificacién: | SY exposicidén frente a amenazas naturales o inducidas por el ser humano. El indicador
permite medir el esfuerzo institucional para transferir conocimientos, herramientas y apoyo
técnico a actores locales, como autoridades, lideres comunitarios, organizaciones vecinales
o personal municipal.

Responsable: | Oficina de Defensa Civil

Limitaciones | Mide cantidad, no calidad ni efectividad de |a asistencia técnica.

parala No garantiza cambios sostenibles en el comportamiento o la gestion local.

medicién del | Limitado sin vinculacién a un diagnéstico de riesgo actualizado.

indicador:
Férmula: =¥ AGRD

Método de Consideraciones técnicas:

Calculo:

AGRD= Numero de asistencia técnicas en GRD realizadas en zonas vulnerables en la
localidad.

) n
Parametro
de medicion

E] Ascendente
D Descendente

I:I No definido

Sentido esperado del

HUmEns indicador

33 7
_*;;"

e b

FZ/Proceso de

recoleccion y

1. La ODC solicita el reporte sobre asistencia técnicas en GRD realizadas en zonas
vulnerables en la localidad. Al responsable.

2. El responsable, informa sobre las asistencias técnicas en GRD realizadas en zonas
vulnerables en la localidad.

3. La ODC analiza la informacién respecto a las asistencias técnicas en GRD realizadas en

analicls zonas vuinerables en la localidad.
4. La ODC consolida y valida la informacion respecto a las asistencias técnicas en GRD
realizadas en zonas vulnerables en la localidad.
Fuente y Fuente: Oficina de Defensa Civil.
base de Base de Datos: Oficina de Defensa Civil.
datos
Linea de base Logros esperados
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor
R oEh o 1 3 4 6 10 15
Valor
relativo i ) ) i i i




FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 10.03.

Accion Estratégica
Institucional

Plan Estratégico Institucional 2026-2030

AEI 10.03. Sistema de alerta temprana implementado en beneficio de
la poblacién local.

Nombre del
indicador:

Numero de mecanismos de vigilancia operativos para la comunicacién
de alertas tempranas en la localidad.

Justificacion:

La vigilancia y comunicacién de alertas tempranas es una de las
herramientas mas efectivas para reducir el impacto de desastres
naturales y antrépicos, ya que permite anticipar eventos peligrosos y
activar medidas de respuesta répida. En ese sentido, contar con
mecanismos  de  vigilancia  operativos como  estaciones
meteoroldgicas, sensores, radios comunales, brigadas de monitoreo,
altoparlantes, entre otros; permite salvar vidas, proteger bienes y
reducir pérdidas econdmicas.

Responsable:

Oficina de Defensa Civil

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No mide la capacidad de respuesta de la poblacién ante la alerta.
Puede generar una falsa sensacién de seguridad.
No diferencia entre tipos ni niveles de tecnologia.

Método de Calculo:

Formula: =3 MVOAT

Consideraciones:
MVOAT: Numero de mecanismos de vigilancia operativos para la
comunicacién de alertas tempranas en la localidad

Parametro de
medicion

1 IZI Ascendente

l:l Descendente
[ ] No definido

Sentido esperado

Numero del indicador

Proceso de
recoleccion y analisis

1. La ODC solicita el reporte sobre mecanismos de vigilancia
operativos para la comunicacion de alertas tempranas en la localidad.
Al responsable.

2. El responsable, informa sobre mecanismos de vigilancia operativos
para la comunicacién de alertas tempranas en la localidad.

3. La ODC analiza la informacion respecto al mecanismos de
vigilancia operativos para la comunicacion de alertas tempranas en la
localidad.

4. La ODC consolida y valida la informacién respecto al mecanismos
de vigilancia operativos para la comunicacién de alertas tempranas
en la localidad.

Fuente y base de
datos

Fuente: Oficina de Defensa Civil.
Base de Datos: Oficina de Defensa Civil.

Linea de Logros esperados
base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 1 3 3 3 4 5
Valor absoluto - - - - - -
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AE! 10.04.

Accion Estratégica
Institucional

AEL 10.04. Informacién de emergencias, peligros y desastres oportuna
para los tomadores de decisiones del sistema.

Nombre del
indicador:

Nimero de herramientas de comunicacién efectivamente entregadas
a los tomadores de decisiones y ciudadania sobre peligros,
emergencias y desastres.

Justificacion:

Una gestion efectiva del riesgo de desastres no solo depende de la
infraestructura o de los sistemas de alerta temprana, sino también de
la informacién clara, oportuna y accesible que se entrega tanto a las
autoridades como a la ciudadania. Las herramientas de comunicacién
como boletines de riesgo, infografias, mapas de peligro, protocolos
de actuacion, manuales, aplicaciones mdviles, entre otros; permiten
informar, sensibilizar y orientar la accién ante amenazas.

Responsable:

Oficina de Defensa Civil

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No garantiza el uso efectivo de la informacién.
No distingue entre tipos ni niveles de pertinencia.
Limitado por barreras tecnoldgicas y de acceso.

Método de Calculo:

Formula: =Y COMPED

Consideraciones:
COMPED: NiGmero de herramientas de comunicacién efectivamente
entregadas a los tomadores de decisiones y ciudadania sobre peligros,

Parametro de

emergencias y desastres.
El Ascendente

Sentido esperado

recoleccion y analisis

Mok Ndmero o [ ] Descendente
medicion del indicador
I:l No definido
1. La ODC solicita el reporte sobre herramientas de comunicaciéon
sobre peligros, emergencias y desastres. Al responsable.
2. El responsable, informa sobre herramientas de comunicacion sobre
Proceso de peligros, emergencias y desastres.

3. La ODC analiza la informacién sobre herramientas de comunicacién
sobre peligros, emergencias y desastres.

4. La ODC consolida y valida la informacion sobre herramientas de
comunicacion sobre peligros, emergencias y desastres.

Fuente y base de
datos

Fuente: Oficina de Defensa Civil.
Base de Datos: Oficina de Defensa Civil.

s Logros esperados
base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 2 4 4 4 6 7
Valor absoluto - - - - - -




Accidn Estratégica
Institucional
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 10.05.
AEI 10.05. Atencién frente a emergencias y desastres oportuna a la
poblacién damnificada v afectada en la localidad

Nombre del
indicador:

Namero de atenciones integrales a damnificados de emergencias y
desastres.

Justificacion:

En contextos de emergencias y desastres, la atencidén oportuna y
adecuada a la poblacién damnificada es una responsabilidad
fundamental de los gobiernos locales y del Sistema Nacional de
Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD). Las atenciones
integrales, que incluyen asistencia en salud, alimentacién, abrigo,
apoyo psicosocial, proteccién, restablecimiento de servicios basicos,
entre otras; son clave para salvaguardar la vida, la salud y la dignidad
de las personas afectadas. Permite medir la capacidad operativa y de
respuesta de una municipalidad o entidad responsable frente a
situaciones criticas, asi como su nivel de articulacién con otros actores
del sistema de respuesta.

Responsable:

Oficina de Defensa Civil

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No considera la duracién o continuidad del apoyo.
Puede enfocarse en lo reactivo, no en la prevencion.

Método de Calculo:

Formula: =Y AIDED
Consideraciones:

AIDED: Namero de atenciones
emergencias y desastres.

integrales a damnificados de

Parametro de

E Ascendente

Sentido esperado

- NUmero S Descendente
medicion del indicador D
I:l No definido
1. La ODC solicita el reporte sobre las atenciones integrales a
damnificados de emergencias y desastres. Al responsable.
2. El responsable, informa sobre las atenciones integrales a
Proceso de damnificados de emergencias y desastres.

recoleccion y analisis

3. La ODC analiza la informacion sobre las atenciones integrales a
damnificados de emergencias y desastres.

4. La ODC consolida y valida la informacién sobre las atenciones
integrales a damnificados de emergencias y desastres.

Fuente y base de
datos

Fuente: Oficina de Defensa Civil.
Base de Datos: Oficina de Defensa Civil.

i Logros esperados
base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 20 30 35 40 45 50
Valor absoluto - - - - - -
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OEI 11. Modernizar la Gestidn Institucional.

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la gestién institucional de
la municipalidad.

La confianza ciudadana en sus autoridades y en la administracién
publica es un pilar esencial para una democracia sélida, una gestion
eficiente y wuna relacion Estado-sociedad basada en la
corresponsabilidad. El nivel de satisfaccién de los ciudadanos con
respecto a la gestién municipal es un indicador clave para evaluar el
desempefio institucional, la calidad de los servicios publicos y la
legitimidad de las decisiones adoptadas. E! indicador mide la
percepcion ciudadana sobre el trabajo del gobierno local en aspectos
como: servicios baésicos, transparencia, participacién ciudadana,
atencién al publico, obras publicas, seguridad, desarrollo social y
econdmico, entre otros.

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Resultados sensibles al contexto politico o mediético.

CSGIM
CL

Formula: = (

1X100

Especificaciones técnicas:

CSGIM: Total de ciudadanos satisfechos con la gestién institucional de
la municipalidad

CL: Total de ciudadanos de Ia localidad (muestra)

I_T_l Ascendente

Poreeae Sentido esperado l:l Bladerd i

del indicador
I:] No definido

1. La GPP solicita el reporte sobre la percepcién de la gestién
institucional de la municipalidad, a la Unidad responsable.

2. La unidad responsable, informa sobre la percepcién de la gestion
institucional de la municipalidad. A la GPP.

3. La GPP analiza la informacién sobre la percepcién de la gestion
institucional de la municipalidad.

4. La GPP consolida y valida informacién sobre la percepcién de la
gestién institucional de la municipalidad.

Fuente: Area de Planeamiento Estratégico y PML

Base de Datos: Area de Planeamiento Estratégico y PML

Linea Logros esperados
de base
2024 2026 2027 2028 2029 2030
85 20 92 94 95 97

425/500 450/500  460/500 470/500  475/500  485/500

99




Accion Estratégica
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 11.01.
AEl 11.01. Capacitacién para el desarrollo de competencias o

n conocimientos ejecutadas en beneficio del personal de la

Institucional Cn
municipalidad.

Nombre del Porcentaje de acciones de capacitacién ejecutadas en el marco del

indicador: PDP.
El nivel de satisfaccién ciudadana con la gestion municipal es un
elemento fundamental para evaluar la legitimidad, efectividad y
pertinencia de las acciones del gobierno local. A través de este
indicador se puede conocer cémo perciben los ciudadanos el

Justificacion: cumplimiento de los compromisos municipales en la provisién de
servicios, ejecucion de obras, atencién ciudadana, transparencia,
participacion y desarrollo local. Es un indicador de percepcién que
permite incorporar la voz de la poblacién en la evaluacién del
desempefio publico, fomentando una gestion centrada en las
personas y alineada con sus necesidades reales.

Responsable: Subgerencia de Recursos Humanos

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Resultados influenciados por factores externos.

Método de Calculo:

Formula: = CEPDP/ CPPDP*100

Consideraciones:

CEPDP: Total de acciones de capacitacién ejecutadas en el marco del
PDP.

CPPDP: Total de acciones de capacitacién programadas en el marco

del PDP.
|E| Ascendente
Parametro de . Sentido esperado D
escendente
medicion Porcentaje del indicador I:l
I—_—_I No definido
1. La SGRH solicita el reporte sobre las capacitaciones ejecutadas en
el marco del PDP, al responsable.
2. El responsable, informa reporte sobre las capacitaciones ejecutadas
Proceso de en el marco del PDP.

recoleccion y analisis

3. La SGRH analiza el reporte sobre las capacitaciones ejecutadas en el
marco del PDP.

4. La SGRH consolida y valida la informacion sobre las capacitaciones
ejecutadas en el marco del PDP.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos.
Base de Datos: Subgerencia de Recursos Humanos.

L'::Zede Logros esperados
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 66 73 76 83 93 100
Valor absoluto 20/30 22/30 23/30 25/30 28/30 30/30
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 11.02.
AE1 11.02. Gobierno abierto implementado en la municipalidad.

Nombre del
indicador:

Porcentaje de actas y acuerdos municipales difundidos en redes
sociales y portales web municipales.

Justificacion:

El uso del indicador se justifica por su importancia en la promocién de
la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana
en la gestién piblica local. La publicacidn regular y accesible de estos
documentos permite a la ciudadania conocer las decisiones que se
toman en el ambito municipal, asi como el fundamento de las mismas,
fomentando una administracién més abierta y responsable.

En un contexto donde la confianza en las instituciones publicas es un
desafio constante, garantizar que las actas y acuerdos estén
disponibles en medios digitales oficiales (como redes sociales y
portales web) permite reducir la opacidad, mejorar el control social y
fortalecer la gobernanza local. Ademas, la difusion digital de estos
documentos responde a las necesidades actuales de accesibilidad y
comunicacién, ya que la mayoria de la poblacién utiliza canales
digitales para informarse.

Responsable:

Secretaria General

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Cobertura tecnolégica y acceso digital.
Limitaciones legales o de confidencialidad.
Temporalidad y retrasos en la publicacién.

Método de Calculo:

Formula: =AAMDI/AAM*100

Consideraciones:

AAMDI Total de actas y acuerdos municipales difundidos en redes
sociales y portales web municipales.

AAM= Total de actas vy acuerdos municipales existentes.

E Ascendente

Parametro de . Sentido esperado
. = P taje = Descendente
medicion oreentay del indicador D
I:] No definido
1. La SG solicita el reporte sobre las actas y acuerdos municipales
difundidos en redes sociales y portales web municipales. Al
responsable.
2. El responsable, informa sobre las actas y acuerdos municipales
Proceso de

recoleccion y analisis

difundidos en redes sociales y portales web municipales.
3. La SG analiza la informacién sobre las actas y acuerdos municipales
difundidos en redes sociales y portales web municipales.
4. La SG consolida y valida la informacidn sobre las actas y acuerdos
municipales difundidos en redes saciales y portales web municipales.

Fuente y base de
datos

Fuente: Secretaria General.
Base de Datos: Secretaria General.

eyl Logros esperados
base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 98.00 98.18 98.18 98.33 99.16 100
Valor absoluto 98/100 108/110 | 108/110 | 118/120 | 119/120 | 130/130
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 11.03.
AEI 11.03. Servicios administrativos implementados eficientemente en

Institucional la municipalidad.
Nombre del Porcentaje de expedientes recibidos por mesa de partes atendidos
indicador: de manera oportuna.

Justificacion:

Este indicador es fundamental porque refleja el grado de
cumplimiento de los plazos establecidos para la atencién de
expedientes, lo cual es clave para garantizar el respeto al principio de
celeridad, transparencia y legalidad en la gestién publica. Una
atencion oportuna no solo mejora la percepcién ciudadana sobre la
calidad del servicio pablico, sino que también contribuye a evitar
retrasos administrativos que puedan afectar derechos, procedimientos
legales o la ejecucién de politicas publicas.

Responsable:

Oficina de Defensa Civil

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No considera la duracién o continuidad del apoyo.
Puede enfocarse en lo reactivo, no en la prevencién.

Método de Calculo:

Formula: = ERMPAQ/ ERMP*100

Consideraciones:

ERMPAQC: Total de expedientes recibidos por mesa de partes
atendidos de manera oportuna.

ERMP: Total de expedientes recibidos por mesa de partes.

Parametro de

E:I Ascendente

Sentido esperado

= P taj i Descendente
medicion oreentaje del indicador D
I:I No definido
1. La SG solicita el reporte sobre los expedientes recibidos por mesa
de partes atendidos de manera oportuna. Al responsable.
2. El responsable, informa sobre los expedientes recibidos por mesa
Proceso de de partes atendidos de manera oportuna.

recoleccion y analisis

3. La SG analiza la informacién sobre los expedientes recibidos por
mesa de partes atendidos de manera oportuna.

4. La SG consolida y valida la informacién sobre los expedientes
recibidos por mesa de partes atendidos de manera oportuna.

Fuente y base de
datos

Fuente: Secretaria General.
Base de Datos: Secretaria General.

finenlds Logros esperados
base
ANO 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 99.890 99.900 99.908 99916 90.93 99.95
Valor absoluto 48000 48000 48000 48000 48000 48000
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 11.04.

AEI 11.04. Recaudacion tributaria efectiva en la municipalidad.

Nombre del
indicador:

Numero de camparias municipales para fortalecer la recaudacion
tributaria en la localidad.

Justificacién:

Este indicador permite medir la frecuencia y constancia de las acciones
de comunicacién, sensibilizacién y orientacion tributaria dirigidas a la
ciudadania. A través de estas campafias, las municipalidades informan
sobre obligaciones fiscales, beneficios por pago puntual (como
descuentos o condonaciones), facilidades de pago, y el destino de los
tributos recaudados, promoviendo asi una cultura tributaria
responsable.

El fortalecimiento de la recaudacion tributaria local es clave para
asegurar la sostenibilidad financiera de los gobiernos municipales, lo
que a su vez impacta directamente en su capacidad para ejecutar
proyectos de inversion pdblica, brindar servicios basicos y atender las
necesidades de la poblacién. Por ello, este indicador también refleja el
nivel de compromiso institucional con una gestién fiscal activa,
participativa y transparente.

Responsable:

Gerencia de Rentas

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Desconexion con la realidad tributaria local
No mide sostenibilidad ni continuidad.

Método de Calculo:

Formula: =% CRT

Consideraciones:
CRT: NGmero de camparias municipales para fortalecer la recaudacién

Parametro de
medicion

tributaria en la localidad.
EI Ascendente

D Descendente
I:I No definido

Sentido esperado

Namero del indicador

Proceso de
recoleccion y analisis

1. La GR solicita el reporte sobre las campafias municipales para
fortalecer la recaudacion tributaria en la localidad. Al responsable.

2. El responsable, informa sobre las campafias municipales para
fortalecer la recaudacién tributaria en la localidad.

3. La ODC analiza la informacién sobre las camparias municipales para
fortalecer la recaudacién tributaria en la localidad.

4. Lla ODC consolida y valida la informacién sobre las campaiias
municipales para fortalecer la recaudacion tributaria en la localidad..

Fuente y base de
datos

Fuente: Gerencia de Rentas.
Base de Datos: Gerencia de Rentas.

HiRa e Logros esperados
base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 2 4 4 4 4 6
Valor absoluto - - - - - -
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 11.05.

AEl 11.05. Instrumentos de gestién implementados en la

Institucional municipalidad.

Nombre del Porcentaje de instrumentos de gestidn actualizados.

indicador:
El indicador es fundamental para evaluar el nivel de organizacién,
planificacion y cumplimiento normativo dentro de una entidad
publica, especialmente a nivel municipal, regional o institucional. Este

o R, indicador permite conocer en qué medida la entidad cuenta con

Justificacion: - .
documentos de gestion vigentes y aprobados conforme a la
normativa, lo cual es indispensable para asegurar una administracion
pdblica eficiente, ordenada y coherente con sus objetivos
institucionales.

Responsable: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No mide la calidad técnica del instrumento actualizado.
Cambios normativos constantes.
Diferencias en criterios de actualizacidn.

Método de Calculo:

Formula: = IGAC/IG*100

Consideraciones:
IGAC: Total de instrumentos de gestién actualizados.
I1G: Total de instrumentos de gestion existentes

E] Ascendente

Parametro de . Sentido esperado
=l Porcentaie - Descendente
medicion e del indicador l_——l
D No definido
1. La GPP solicita el reporte sobre los instrumentos de gestién
actualizados. Al area responsable.
2. El area responsable, informa sobre los instrumentos de gestién
Proceso de actualizados.

recoleccion y analisis

3. La GPP analiza la informacién sobre los instrumentos de gestién
actualizados.

4. La GPP consolida y valida la informacién sobre los instrumentos de
gestion actualizados.

Fuente y base de
datos

Fuente: Oficina de Defensa Civil.
Base de Datos: Oficina de Defensa Civil.

e Logros esperados
base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 85 8 | 85 100 100 100
Valor absoluto 6/7 6/7 6/7 /7 7/7 7/7
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR AEI 11.06.

AEI 11.06. Gobierno digital implementado en los procesos y servicios
de la municipalidad

Nombre del
indicador:

Porcentaje de servicios administrativos municipales digitalizados.

Justificacién:

Contar con instrumentos actualizados garantiza que estos estén
adecuados a la normativa vigente, a los objetivos institucionales
actuales y a las necesidades de servicio de la poblacién, permitiendo
una gestién pablica més moderna, ordenada y orientada a resultados.
Ademads, promueve la coherencia entre la planificacién, la
organizacion interna y la ejecucion presupuestal.

Este indicador, al reflejar el porcentaje de estos documentos que se
encuentran vigentes y actualizados, permite identificar si la entidad
cuenta con una base normativa y operativa sélida para desempefiar
sus funciones. Asimismo, evidencia el compromiso institucional con la
mejora continua, la calidad del gasto pablico y la transparencia en la
gestion.

Responsable:

Subgerencia de Tecnologias de la Informacién

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No mide la calidad técnica o pertinencia del contenido.
Dificultad para definir el universo total de instrumentos.
Desfase temporal en la actualizacién.

Método de Calculo:

Formula: =SAMDI/SAM*100

Consideraciones:
SAMDI: Total de servicios administrativos municipales digitalizados.

SAM: _ Total de servicios administrativos municipales existentes.
I_T_l Ascendente
Parametro de . Sentido esperado
) Porcenta S, Descendente
medicién ye del indicador I:l
] No definido
1. La SGTI solicita el reporte sobre servicios administrativos
municipales digitalizados. Al responsable.
2. B responsable, informa sobre los servicios administrativos
Proceso de municipales digitalizados.

recoleccion y analisis

3. La SGTI analiza la informacién sobre los servicios administrativos
municipales digitalizados.

4. La SGTI consolida y valida la informacién sobre los servicios
administrativos municipales digitalizados.

Fuente y base de
datos

Fuente: Subgerencia de Tecnologias de la Informacién.
Base de Datos: Subgerencia de Tecnologias de la Informacién.

ACE Logros esperados
base
ANO 2023 2026 2027 2028 2029 2030
Valor relativo 16 33 33 33 50 66
Valor absoluto 1/6 2/6 2/6 2/6 3/6 4/6
AT --\| /7



