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CONVENIO INTERINSTITUCIONAL PARA PRESTACION DE SERVICIO DE

COBRANZA Y OTROS ENTRE LA CAJA HUANCAYO Y MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE EL TAMBO

Conste por el presente documento el convenio interinstitucional para la prestacion del
.. servicio de cobranza y otros que suscriben de una parte MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE EL TAMBO, con Registro Unico de Contribuyente N° 20133696742 domiciliado en la
Av. Mariscal Castilla 1920 distrito de el Tambo, provincia de Huancayo y departamento
de Junin, debidamente representada por Curisinche Eusebio Carlo Victor, identificado con
Documento Nacional de Identidad N° 20104411 con domicilio fiscal en la Av. Mariscal
Castilla 1920 distrito de el Tambo , en adelante LA INSTITUCION y de la otra parte
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo S.A., con Registro Unico de
Contribuyente N° 20130200789, con domicilio fiscal en Calle Real Nro. 341- 343, distrito
de Huancayo, provincia de Huancayo y departamento de Junin, representada por sus
Gerentes y/o Apoderados que suscriben al final del presente documento con poderes
~ inscritos en registros plblicos de Huancayo en la partida registral N© 11003478 , a quien
en adelante se le denominara LA CAJA, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1. LA INSTITUCION es una Entidad Publica con la denominacion de Gobierno
Local (Municipalidad Distrital de el Tambo)

1.2. LA CAJA es una empresa con personeria juridica propia de derecho privado con

autonomfa econdmica, financiera y administrativa integrante del sistema

/gﬁ@r‘q}\ financiero nacional, autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs
y 0 para realizar actividades de intermediacion financiera, y cuya especialidad
RENCIA consiste en realizar operaciones de financiamiento, preferentemente a las

b Sy pequefias y microempresas. Asimismo, LA CAJA opera en el marco de Ia Ley
\inmwcﬁg;/ General del Sistema Financiero, del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702, y demas normas que

regulan su funcionamiento, bajo el control y supervision de la Superintendencia

de Banca y Seguros, la regulacién monetaria y crediticia del Banco Central de
Reserva del Pert v la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica.”
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@‘}’V ¢ »LA INSTITUCION conviene con LA CAJA, para que esta efectie su servicio de

&7 s Jprestacion de recaudacion y cualquier otro documento representativo de crédito o deuda,

Hawie0 susceptible de ser cobrado y que LA INSTITUCION tenga a su favor en calidad de
acreedor, en razén de los productos y/o servicios prestados a sus administrados y/o
contribuyentes.

TERCERA: MECANISMOS DE COBRANZA:

3.1. LA CAJA prestard el servicio de cobranza a favor de LA INSTITUCION.
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3.2. El servicio se realizard a través de su red de agencias, oficinas especiales y
servicios electrénicos dentro del horario de atencién al publico que LA CAJA
habilite para tal fin. Asi como mediante posteriores mecanismos a implementarse
que aseguren la total garantia y confiabilidad de la operacion de los usuarios de
LA INSTITUCION de acuerdo con los lineamientos y condiciones establecidos
en el presente convenio.

CUARTA: DEL SERVICIO:

Mediante el presente contrato, LA INSTITUCION, con arreglo a las disposiciones
legales vigentes que rigen su actividad/funciones, contrata los servicios de LA CAJA para
que esta proceda a recaudar los pagos que diversos clientes de sus servicios efectlian a
su favor. Mediante este servicio LA INSTITUCION podré identificar la procedencia u
origen de los pagos efectuados en la cuenta recaudadora, bajo cualquiera de las
modalidades del servicio de recaudacién, segun lo expresamente elegido por LA
INSTITUCION en el Anexo 01 que forma parte integrante de este contrato.

Para la ejecucién del presente convenio, LA INSTITUCION mediante el presente
documento, manifiesta su voluntad y aceptacién para afiliarse al Servicio de Cobranza
puesto a su disposicion por LA CAJA.

QUINTA: REPORTE DE INFORMACION:

LA INSTITUCION se compromete a entregar oportunamente a LA CAJA la informacion
necesaria para efectuar el Servicio de Cobranza, seguln la modalidad elegida en el anexo
1 del presente contrato. Para ello, LA INSTITUCION entregara bajo el formato que se
etermine de mutuo acuerdo, la informacién requerida por LA CAJA, sin perjuicio de
ue esta implemente otras modalidades de suministro de informacion, haciendo de
xpreso conocimiento de LA INSTITUCION a efectos de su utilizacion.

El reporte de informacién del que se hace mencion en la presente clausula, se realizara
periédicamente (las veces que sea remitida se actualizard el sistema de LA CAJA) a fin
de mantener actualizada la base de datos segun lo contemplado en el Anexo 01

SEXTA: CONDICIONES DEL SERVICIO:

2N
»LA CAJA asume el compromiso de prestar el Servicio de Cobranza a LA INSTITUCION,
1ajo las siguientes condiciones:

6.1. Entrega oportuna, por parte de LA INSTITUCION de la informacion necesaria para
efectuar el Servicio de Cobranza por LA CAJA a través de correo electrdnico, via
soporte magnético, FTP y/u otros mecanismos que implemente LA CAJA y segun lo
requerido en el anexo 01 del presente contrato, a satisfaccion de LA
INSTITUCION, teniendo en consideracion lo establecido en el presente convenio.

6.2. Sobre la base de la informacion proporcionada por LA INSTITUCION, LA CAJA
cobrard, procesara, registrara e informara a LA INSTITUCION todos los pagos
realizados en el dia por los clientes, materializando dicho reporte de informacion,

,——
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para lo cual LA CAJA pondra a disposicion de LA INSTITUCION el Sistema de
Extranet, correo electrénico o via FTP, de acuerdo a lo requerido en el anexo 01 del
presente contrato salvo caso fortuito o fuerza mayor o de causa no imputable a LA
CAJA que imposibiliten su cumplimiento. La modalidad de acceso a la informacion
se realizard en coordinacion entre LA CAJA y LA INSTITUCION. Asimismo, LA
INSTITUCION comunicara via mail mensualmente las fechas de cierre que se
indica.

. LA CAJA deberd efectuar la cobranza del total del servicio y otros vigentes |
(correspondientes al mes) y a cambio entregara al cliente su ticket como refrendo
de pago.

Asimismo, LA INSTITUCION es enteramente responsable por la exactitud de la
informacién que proporcione a LA CAJA, incluyendo la prelacién de pagos para el
Servicio de Cobranza y otros, ademas de la informacién contenida en las
liquidaciones, recibos, facturas u otros documentos de crédito y sustento formal o
legal de las sumas consignadas en los mismos, entre otros, siempre que
correspondan a la data remitida.

6.4. Otorgar una cobertura a través de su red de agencias, oficinas especiales, y otros
mecanismos que posteriormente implemente LA CAJA, dentro del horario de
atencion de cada una de éstas.

. Recibir de los clientes de LA INSTITUCION las sumas correspondientes a los
pagos a efectuarse a favor de ella, salvo que la aceptacion de dichos pagos por LA
CAJA contravenga alguna norma de orden publico o norma imperativa, situacion
que deberd ser debidamente comunicada a LA CAJA, sin asuncion de
responsabilidad por parte de esta en caso se proceda con el referido pago, por la
insuficiencia de la informacion.

6.6. Los importes recibidos producto de la cobranza del servicio y otros, LA CAJA
efectuard los abonos en linea, a favor de LA INSTITUCION, en la cuenta de
depdsito ("CUENTA DE ABONO”) que LA INSTITUCION abrird en LA CAJA. Los
depésitos en la CUENTA DE ABONO deberan ser segun el tipo de moneda; éstos se
realizaran en forma automatica por cada pago de servicio efectuado.

. LA CAJA efectuaré el cobro de las comisiones establecidas por la contraprestacion
del Servicio de cobranza segtn sea lo acordado con la LA INSTITUCION.

SEPTIMA: PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE COBRANZA:
El procedimiento de cobro a los clientes de LA INSTITUCION sera el siguiente:

7.1. Los pagos que se efectiien a favor de LA INSTITUCION podran ser recibidos por
LA CAJA en efectivo, cargo en cuenta y 6rdenes de pago, de acuerdo con las
instrucciones impartidas y mediante los sistemas utilizados por LA CAJA, con
arreglo al procedimiento establecido en el presente convenio, siempre que tales
medios de pago cuenten con las constancias y se encuentren sujetos a los

,
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procedimientos estandares que LA CAJA tenga establecidos para este tipo de
operaciones.

7.2. Las partes establecen que los pagos efectuados por los clientes de LA
INSTITUCION en determinado dia no habil, se prorrogaran para todos los efectos
hasta el dia habil siguiente, aceptando de antemano LA INSTITUCION que la
informacion se reporte en esa nueva fecha. En este sentido LA INSTITUCION,
libera a LA CAJA de cualquier reclamo en cualquier instancia o sede administrativa
y/o judicial.

Para tales efectos, se entiende por “Dia Habil”, cualquier otro dia que no sea
domingo o feriado en el que las Empresas del Sistema Financiero atiendan
normalmente al publico, a nivel nacional. Tratandose de las fechas 24 de diciembre y
31 de diciembre, LA CAJA atendera normalmente segln su horario de atencion,
considerandose “Dia Habil”, para todos los efectos.

7.3.LA CAJA podra rechazar las inconsistencias de la informacién enviada via medio
electrénico segun lo indicado en el presente convenio, siendo LA INSTITUCION
responsable del reenvio, una vez comunicado por LA CAJA estableciéndose todos
los medios de coordinacion establecidos y acordados por ambas partes.

OCTAVA: RESPONSABILIDAD:

Las obligaciones de LA CAJA por la prestacion del Servicio de Cobranza se limitan al
cumplimiento de las instrucciones ordenadas por LA INSTITUCION contenidas en el
%\ presente  convenio y SUS anexos. Consecuentemente LA INSTITUCION se
“Iresponsabiliza expresamente por las instrucciones, documentacion e informacion
& proporcionada a LA CAJA, la oportunidad y contenido de éstas, asi como por la
"’Yg/wi/ informacién contenida en los documentos de crédito materia de cobranza. Los reclamos
que pudieran interponer los usuarios de LA INSTITUCION con relacion al contenido de
la documentacion e informaciéon proporcionada por ella, deben ser atendidos
directamente por LA INSTITUCION. LA CAJA no atenderd los reclamos de quienes

efect(ien los pagos en la cuenta de LA INSTITUCION.

Asimismo, las partes acuerdan que LA CAJA no sera responsable por los dafios o

perjuicios que pudieran originarse por los pagos que no puedan efectuar los usuarios de

A INSTITUCION por causas no imputables a LA CAJA, tales como errores en los

D?ﬁ - Zgistemas de comunicacién, defectos o problemas de la informacién proporcionada por LA

‘lr’ ’EAO;»" NSTITUCION errores operativos originados por caso fortuito o fuerza mayor, entre

pe otros. De presentarse una de las situaciones descritas, LA CAJA notificara a LA

INSTITUCION en un plazo no mayor de 24 horas de sucedido el incidente, salvo el

error implique un analisis de tiempo mayor, debiendo advertir a LA INSTITUCION del
acaecimiento del hecho incluido en el presente supuesto.

NOVENA: DE LA COMISION:

LA CAJA por la prestacién del servicio de cobranza, cobrard una comisiéon de S/ 2.00
(dos y 00/100 Soles) por cada operacion realizada en Agencias y S/ 1.00 (unoy 00/100

P —
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Soles) por cada operacion realizada en Agentes corresponsales, segun lo acordado con
LA INSTITUCION, este cobro se efectuara al momento que el cliente de LA
INSTITUCION efectie sus pagos en LA CAJA, el mismo dia de producida la
transaccion del pago.

La comision detallada en el parrafo precedente sera aplicada a nivel nacional, a
s excepcion de las operaciones que se realicen en las siguientes agencias, segun se detalla
) :
= en el cuadro adjunto:

COMISION
AGENCIAS Montos Montos Mayores
hasta a
S/1,000 S/1,000 (%)

AG. ATALAYA 10.00 1.00%
AG. PICHARI - CUSCO 5.00 0.50%
AG. CONSTITUCION - 5.00 0.50%
OXAPAMPA

AG. PANGOA 2.00 0.20%
AG. SAN FRANCISCO 2.00 0.20%

LA CAJA, se reserva el derecho de modificar la comision sefialada en el parrafo

precedente, cuando las condiciones de mercado y/o crediticia de LA CAJA, asi lo

requieren. Para lo cual LA CAJA hard de conocimiento de LA INSTITUCION”, el

incremento establecido con una anticipacién de (30) dias calendarios para su ampliacion,

. complementariamente en los tarifarios de las distintas agencias y oficinas especiales de

%~ LA CAJA, en cumplimiento de la Ley de Transparencia aplicable a los Usuarios del
Sistema Financiero.

LA INSTITUCION, declara conocer que el servicio de cobranza a través de las
ventanillas y servicios electronicos estan sujetos al pago de comisiones y gastos
aplicables a dichos canales, de acuerdo a lo establecido en el tarifario de LA CAJA 'y en
las cartillas de informacién de cada uno de estos canales

DECIMA: AUTORIZACION

\ A

V°Bo2i l|a comisién es asumida por LA INSTITUCION, ésta faculta expresa e
7{?'3{“ Sirevocablemente a LA CAJA que en caso la cuenta en referencia en la clausula 6.6. No
Réca sjuente con saldo suficiente para el cobro de las comisiones por el servicio de
recaudacion, se proceda a debitar dicho importe de cualquiera de sus cuentas que
mantenga o pudiera tener en LA CAJA, sin necesidad de previa comunicacion, ni
autorizacion por parte de LA INSTITUCION.

LA CAJA realizard el cargo de la comision de recaudacion acordada a la cuenta, los
primeros dias de cada mes, para lo cual se requiere que la cuenta posea el saldo
suficiente, en su defecto abonar el monto de la comision pendiente mediante un depdsito
o transferencia interbancaria a las cuentas que LA CAJA mantenga en otros bancos.

,—~
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CECIMA PRIMERA: ASPECTOS RELATIVOS AL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION:

LA CAJA y LA INSTITUCION se comprometen mutuamente a adoptar las medidas
necesarias a efectos de salvaguardar la seguridad de la informacion a intercambiar,
consistenciacién y coniliacién de la misma. Asimismo, para el sistémico tratamiento de
la informacién, ambas partes deberdn normalizar sus sistemas con el fin de que ello
permita que la entrega de la informacion se realice sin inconvenientes.

Asimismo, ambas partes se comprometen a guardar absoluta reserva y confidencialidad
de todas y cada una de las informaciones, documentos, trabajos u otros a los que
tengan acceso y los que hayan sido proporcionados por ambas partes, durante la
ejecucién del presente convenio y aun cuando haya concluido el mismo, a fin de
proteger e impedir la posesion y el uso de dicha informacion por parte de otras personas
u organizaciones.

Las obligaciones contenidas en esta clausula seguirdn vigentes durante el plazo de
vigencia de este convenio y por un periodo de dos anos después de concluido el mismo.
Ambas partes se encuentran totalmente impedidas de poner a disposicion de algun
tercero la informacién confidencial proporcionada por la ejecucién de este convenio, a
menos que sea con el objeto de cumplir el presente convenio y siempre que asi lo
autorice de modo expreso y por escrito ambas partes. En consecuencia, las partes se
comprometen y obligan a tomar todas las medidas necesarias para asegurar que la
confidencialidad dispuesta en estas clausulas no sea violada, haciéndose absolutamente
responsable de las consecuencias civiles y penales que puedan derivarse del
. incumplimiento de lo establecido en la presente clausula.

12.1. Las partes declaran tener conocimiento de lo dispuesto por la Ley de Proteccion de
Datos Personales (Ley N© 29733), su Reglamento (Decreto Supremo N© 003-2013-
JUS) y la Directiva de Seguridad de la Informacion emitida por la Direccion General
de Proteccién de Datos Personales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(en adeiante “legislacion sobre la materia”).

. Las partes no podran utilizar los datos personales a los que tenga acceso O
aquellos proporcionados entre ellos, con fin distinto al especificado en al Convenio.

. Una vez terminado el periodo de vigencia de este Convenio, los datos personales,
el resultado de su tratamiento y los soportes en los que éstos se encuentren, que
obren en poder de las partes, deberén ser devueltos a la parte que lo otorgd; de lo
contrario, deberan ser destruidos, con excepcion de aquellos datos que por ley
estén obligados a conservar.

DECIMA TERCERA: NORMALIZACION DE PROCESOS:

La prestacion del servicio de cobranza que brindara LA CAJA a LA INSTITUCION se
realizaré bajo procesos normalizados, con la finalidad de obtener la prestacion de un

e ——
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" optimo servicio. El proceso de normalizacién optimo serd gradual, segun la capacidad
instalada de ambas partes. Los avances en el proceso de normalizacion se incluiran en el
“procedimiento MPR-001-SER Servicio de Cobranza”, a manera de anexos.

DECIMA CUARTA: PROMOCION Y PUBLICIDAD

~ LA INSTITUCION y LA CAJA, se comprometen a asumir los costos de publicidad de la
/i prestacion del servicio de cobranza en forma equitativa, previa coordinacion de las areas
o7 pertinentes. Asi mismo LA INSTITUCION deberd incluir a LA CAJA como un punto de
atencién adicional en todos sus medios de difusion.

LA CAJA podra adjuntar material publicitario referente a la prestacion del servicio de
cobranza en la distribucion de documentacion realizados por LA INSTITUCION, previa
coordinacion con éste. En caso se desee adjuntar material de productos y servicios de
LA CAJA, se realizara las coordinaciones previas con las areas pertinentes.

Por el presente convenio LA INSTITUCION permitird que LA CAJA posicione su marca
a través de una Cartelera publicitaria.

DECIMA QUINTA: PLAZO DEL CONVENIO

El presente convenio tendra una duracion de 01 afio, renovable automaticamente por el
mismo periodo, pudiendo resolverlo cualquiera de las partes sin expresion de causa,
mediante comunicacion escrita a la otra parte, con una anticipacion no menor a treinta
(30) dias calendarios a la fecha en la cual deba surtir efectos la resolucion.

@“‘ST’?’\Q ;
% DECIMA SEXTA: NOTIFICACIONES Y CONTACTOS
o\e
> §‘; Cualquier tipo de comunicacion cursada entre las partes al amparo o relacionada con
oy 0,‘3’ este CONTRATO se considerara vélidamente entregada si (i) es entregada por servicio de
ANCRZ" mensajerfa, 0 medio similar en el dia de entrega en el domicilio sefialado por cada una

de las PARTES o; (ii) si es enviada por correo electronico.

Para dicho efecto, las PARTES sefialan como sus domicilios, correos electrénicos y
teléfonos, los siguientes:

INSTITUCION:

Contacto Comercial: RENZO TEODOSIO ANTIALON ARANA
Correo electronico: RANTIALON@MUNIELTAMBO.GOB.PE
Teléfono /Celular: 966360484

Contacto de Sistemas: FERNANDO DANELY JULCARIMA PEREZ
Correo electrénico:  fjdanely@hotmail.com

Teléfono /Celular: 964640107

Direccién: AV. MARISCAL CASTILLA 1920 DISTRITO DE EL TAMBO

LA CAJA:
Correo electrénico: recaudacion@cajahuancayo.com.pe

,—~
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Direccién: Calle Real N° 341-343. Huancayo.
Teléfono: 064-481000 (Anexo 3400 6 3401)

Para que cualquier modificacion en los datos anteriores tenga efecto: (i) debera ser
comunicada a LA CAJA por escrito bajo cargo con cinco (5) dias habiles de anticipacion.
De no cumplirse dichos requisitos, se tendran por bien notificadas las comunicaciones
dirigidas a la direccion o correo electrénico anteriores a la comunicacion de modificacion
correspondiente.

DECIMA SEPTIMA: ENVIO VIRTUAL DE ESTADOS DE CUENTA

LA INSTITUCION podra solicitar a LA CAJA el envio virtual de los estados de la cuenta
recaudadora, los mismos que no tendran costo, para ello LA INSTITUCION autoriza a
LA CAJA atender las solicitudes de EECC de la siguiente direccién de correo electronico:

- Nombres y apellidos: CPC MIRIAM HELEN MENDEZ RAMOS

- Cargo: ANALISTA FINANCIERO

- Correo electrénico: MIRIAM_H_MR@HOTMAIL.COM

Para que cualquier modificacién en los datos anteriores tenga efecto: (i) debera ser
comunicada a LA CAJA por escrito bajo cargo con cinco (5) dias habiles de anticipacion.
De no cumplirse dichos requisitos, se tendran por bien notificadas las comunicaciones ;
dirigidas a la direccion o correo electrénico anterior a la comunicacion de modificacion
correspondiente.

“\DECIMA OCTAVA: MODIFICACION
SPrevia aprobacion de las partes se aceptard modificaciones a los términos del

2, \HUNICIPAL
\\ﬁfqmc,xqo}/ presente convenio cuando las condiciones de mercado asi lo ameriten, estas

modificaciones se notificaran mediante los medios de comunicacion que se tengan a su
disposicion, dandose preferencia a comunicaciones escritas al domicilio de las partes.
Las modificaciones asi introducidas entraran en vigencia a los treinta (30) dias
calendarios siguientes a su comunicacién, en aplicacién de la Ley de Transparencia
~ aplicable a los Usuarios del Sistema financiero.

rve®” LA INSTITUCION sefiala como su domicilio para los efectos del presente Convenio el
que figura en este documento, donde se le haran llegar todas las comunicaciones y
notificaciones judiciales y extrajudiciales a que hubiera lugar, obligandose a no variar
este domicilio durante la vigencia del Convenio, salvo que sea dentro del area urbana de
esta misma ciudad y sea comunicada a LA CAJA por carta notarial. LA CAJA sefala
como su domicilio para efectos de este Convenio, el sefialado en la introduccion del
presente Convenio.

En el improbable caso de surgir controversias y/o discrepancias que puedan surgir en la
interpretacion y alcance de las clausulas del presente Convenio, seran resueltas en trato
directo y amigable de las partes con sujecion a las normas y disposiciones vigentes. Si no

,
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se llegara a ningln acuerdo, ambas partes se someterdn a la jurisdiccion arbitral
mediante arbitraje institucional de la Cdmara de Comercio de Huancayo.”

Si'no se llegara a ningln acuerdo, ambas partes se someteran a la jurisdiccién de los
jueces de Huancayo — Junin renunciando al fuero de sus domicilios.

En sefial de conformidad con lo contemplado en el presente Convenio, las partes la
suscriben por triplicado, en la Ciudad de Huancayo a los 04 dias del mes de Noviembre
del afo dos mil veinte. -

DAD DISTRITAL D EL TAHEC

APODERADO
CMAC - HUANCAYO S:AT

T
ALCALDE AC - HUANCAYO S.A.

“PORLAINSTITUCION

POR LA CAJA
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ANEXO 01 - DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE RECAUDACION

1. MODALIDADES DEL SERVICIO DE RECAUDACION ELEGIDA POR LA EMPRESA

Elegir la modalidad que se define en base a disponibilidad y/o necesidad de data de la

O

O

empresa:

Para empresas que cuentas con una recaudacién periddica tales como
DATA COMPLETA colegios, clubes, universidades, servicios publicos con importes

Para empresas con una base de datos de clientes, los cuales no registran
DATA PARCIAL importes definidos de pagos.

Para empresas que no cuentas con una base de datos de cobranza de sus

| . y o

WRDATA clientes o reciben pagos de forma esporadica.
Para empresas que no cuentas con una base de datos completa de clientes

DATA MIXTA i N i

permanentes y también nuevos clientes con pagos de forma esporadica. Las
madalidadar hahilitadac cam Cn EVAC! G Cin NATA

INTERCONEXION EN Dirigida a grandes empresas las cuales manejan gran cantidad de

LINEA transacciones y necesitan mantener su sistema de cobranza actualizado en

linea.

2. OPCIONES PARA LAS MODALIDADES

A Elegir las opciones segun el tipo de la modalidad:
' g, (X ) EN EXCEL
z| G DATA COMPLETA
% MSS:Ec'}'E,{f () EN TRAMAS (TXT)
() EN EXCEL
DATA PARCIAL

3. CONSIDERACIONES:
3.1.1. En EXCEL

Dirigido principalmente a empresas con recaudacion periddica y clientes
claramente definidos. La data es gestionada a través del formato Microsoft
Excel.

3.1.1.1. Modificacion y/o Actualizacion de data:
e La nueva informacion sera actualizada al siguiente dia util de
ser recibida por LA CAJA.
e Horario de Atencién de LA CAJA: Lunes a viernes de 9:00
a.m. a 6:00 p.m. - sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

3.1.1.2. Reportes de informacion:
Se realizara mediante el Acceso Extranet y/o envio Automatico,
adicional a lo detallado se puede solicitar el envio de reporte
previo correo.
a. Acceso a Extranet

’
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Acceso a Extranet, La persona de contacto recibira los
cddigos y claves de inscripcion al EXTRANET (Anexo 02 del
Contrato del servicio de recaudacion)
b. Envio de Reportes automaticos:
La persona de contacto recibird los reportes diarios de
recaudacién en adjunto y via correo electrénico, conforme al
o los correos consignados en el Anexo 03 del Contrato del
& servicio de recaudacion.

N - Frecuencia : De lunes a domingo.
TAMD: - Medio de envio : Correo Electrdnico.
- Horario de Envio : 04:00 am

c. Envio de reportes a solicitud de LA INSTITUCION.
LA INSTITUCION puede solicitar mediante correo a
recaudacion@cajahuancayo.com.pe, los correos a los cuales
se atenderan en el dia son los que figuran en la décima sexta
clausula del contrato, el contenido del correo debe contener
la siguiente informacion:
- Nombre / Razoén social de LA INSTITUCION:
- Nombre comercial (opcional)
- Fecha de Reporte: Inicio — Fin

3.1.2. Data Parcial y sin Data
3.1.2.1. Reportes de informacion:
Se realizara mediante el Acceso Extranet y/o envio Automatico,
adicional a lo detallado se puede solicitar el envio de reporte
previo correo.

a. Acceso a Extranet
Acceso a Extranet, La persona de contacto recibird los cddigos
y claves de inscripcion al EXTRANET (Anexo 02 del
Contrato del servicio de recaudacion)

b. Envio de Reportes automaticos:
La persona de contacto recibird los reportes diarios de
recaudacién en adjunto y via correo electronico, conforme al o
los correos consignados en el Anexo 03 del Centrato del
servicio de recaudacion.
- Frecuencia : De lunes a domingo.
- Medio de envio : Correo Electronico.
- Horario de Envio : 04:00 am

c. Envio de reportes a solicitud de LA INSTITUCION.
LA INSTITUCION puede solicitar mediante correo a
recaudacion@cajahuancayo.com.pe, los correos a los cuales se
atenderan en el dia son los que figuran en la décima sexta
clausula del contrato, el contenido del correo debe contener la
siguiente informacion:
- Nombre / Razon social de LA INSTITUCION:
- Nembre comercial (opcional)
- Fecha de Reporte: Inicio — Fin

Av. Mariscal Castilla N°1920 - El Tambo. Huancayo /  Central telefonica: (064) 245575 www.munieltambo.gob.pe




Municipalidad Distrital de

El Tambo

iEl pueblo primero!

3.1.3. En TRAMAS (TXT): Dirigido principalmente a empresas con recaudacion
periddica y clientes claramente definidos. La data es gestionada a través del

formato TXT y una direccion IP.

3.1.3.1. Actualizacion de data:
- Frecuencia diaria, semanal o mensual.
- Medio para carga: Ruta SFTP
- Horario de Atencion:
Agencias: Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. - sabados

de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

3.1.3.2. Envio de Informacion:

- Frecuencia : De lunes a domingo, al final del dia.

- Medio de envio : Correo Electronico.

- Horario de Envio : Hora aproximada 11:00 p.m. — archivo
FTP

3.1.3.3. Maedios habilitados para la informacion de recaudacion:
a. Correo electronico.

Para:
Correol:
Correo2:
‘ ERENCIA Con copia:
\? UIciPaL Correol:
! Correo2:

b. Servicio Web.

3.1.4. En LINEA: Dirigida a grandes empresas, las cuales manejan gran cantidad
de transacciones y necesitan mantener su sistema de cobranza actualizado en
linea.

3.1.4.1. Envio de archivos de conciliacion:
- Frecuencia (segun lo definido con LA INSTITUCION):
- Medio de envio (segun lo definidko con LA INSTITUCION:
Correo Electrénico
Horario de Envio (segun lo definido con LA INSTITUCION):

3.1.4.2. Correos habilitados para el envio de la informacion de
recaudacion:
c. Correo electroénico.

Para:
Correol:
Correo2:
Con copia:
Correol:
Correo2:

d. Servicio Web.

______“
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4. CANALES DE RECAUDACION
Red de Agencias (Ventanilla)

Red de Cajeros Corresponsales (Agente)
L ran ek Cajanet (Servicio Web)
[XAplicativo Movil

5. REQUERIMIENTO TECNICOS PARA LAS MODALIDADES

LA INSTITUCION acepta enviar oportunamente toda la informacion y/o los
requerimientos necesarios que sean sefialados por LA CAJA, para la implementacion de
la modalidad elegida y activar el servicio de recaudacion en un plazo prudencial, siendo
este no mayor a 30 dias de firmado el Contrato.

o ———
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ANEXO 2 - INSCRIPCION DE ACCESOS AL EXTRANET PARA CONVENIOS DE
RECAUDACION

SECCION 1: Datos del convenio

Caodigo del cliente:

5 wcaiply & TEOR SOCRRlORE- eI MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO

'—ﬁ"ﬁ'j

Ruc: 20133696742
Teléfono: 064-251925
Fax: 064 — 251925

\ l ;\—pr

SECCION 2: Persona de Contacto (Datos Obligatorios)

La persona de contacto recibird los cddigos y claves de inscripcion al EXTRANET, si los usuarios
inscritos estuvieran ausentes se puede designar a un representante legal u otra persona.

NOTA: Las claves seran enviadas a la direccion de la empresa registrada en la base de datos de

/G505y CAJA HUANCAYO.

2N
fHEre e peacnn e C°“tacf FERNANDO DANELY, JULCARIMA PEREZ

) )
O'ﬁ‘lpo de Documento: [ DNI J

~Z—" N° de documento de identidad:
r 41501095

Email del contacto:

[ﬂdahely@hotmail.com

SECCION 3: Autorizacion de los Representantes de la Empresa

El presente formular n\de/be de ser autorizado por los representantes facultados.

~

{7, MUNICIPALIDAD DIST] E ELAMBO

(T AT 3

s Vidfor CiiSinche Evsebly
ALCALDE
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ANEXO 03 ENVIOS AUTOMATICOS DE
REPORTES DIARIOS DE RECAUDACION

i e SECCION 1: Datos del convenio

S cédigo del dliente: L }
% ALCALOl Razon Social del convenio: [ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO ]
£ vt Ruc: [ 20133696742 j
Teléfono: [ 064 - 251925 ]

Fax: L 064- 251925 j

SECCION 2: Persona de Contacto (Datos Obligatorios)

La persona de contacto recibird los reportes diarios de recaudacién en adjunto y via correo
electrénico, conforme al o los correos consignados en el presente documento.

TODISTR
(; ‘5\ Nombre de la persona de ContacL
0\ my
®
e r

FERNANDO DANELY, JULCARIMA PEREZ

_J_j

5}{ Tipo de Documento: DNI
&
N° de documento de identidad: 41501095
Email del contacto*: FJDANELY@HOTMAIL.COM

\
*El o los correos en este campo seran los autorizados para recepcionar 10s reportes que se
remitiran de manera automadtica todos los dias a las 4:00 am.

SECCION 3: Autorizacién de los Representantes de la Empresa

En sefial Wﬁﬁdﬁ firman al pie del presente documento.

4 1( ' "

r Curisiric.. _

ALCALDF

Rt
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