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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 210-2018-MDT/A

£l Tambo, 02 de agosto de 2018

LA ALCALDESA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO:

VISTO:

I informe N° 263-2018-MDT/GM de 30 de julio de 2018 del Gerente Municipal: el Reporte N° 120-2018-
y DT/GAJ de 24 de julio de 2018 del Gerente de Asesoria Juridica, el Reporte N° 219-2018-MDT-A/SG
] f’/>ﬂl/// de 12 de julio de 2018 del Secretario General, sobre “DESIGNACION DEL COMITE DE GESTION DE
~-==="" CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO" y

"'.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado establece que las Municipalidades
< Provinciales y Distritales, son ios organos de Gobierno Local, tienen autonomia politica, economica y
5/ S5 adm|n»strat|va en los asuntos de su competencie, en concordancia con el Articulo |l del Titulo Preliminar
3&7’1‘ '*f deld Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades,

D ‘\"/Qwe mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 053-2018-MDT/GM de 05 de febrero de 2018 se
yiaprueba a partir de la fecha la ‘Directiva sobre Normas para la Ges tion de Quejas. Reclamos y
Sugerencias de la Municipalidad Disintal de El Tambo”, la misma que en su primera Disposicion General
establece que, el Comité de Gestion de Calidad estara integrado por el oruatio de direccion de mas alto
nivel, responsable de la gestion de calidad de la MDT, los organics de asesoramiento y los organos de
apoyo a la Gerencia Municipal conforme lo establece el Reglamento de Organizacion y Funciones, los
cuales son. a) La Gerencia Municipal quien lo preside, b) Gerencia de P'«moam entc y Presupuesto
/ (Organo de Asesoramiento), ¢) Gerencia de Asesoria Juridica (Organo de Asesoramiento), d) Servicio
de Atencion al Ciudadano (Organo de Asesoramiento), e) Gerencia de Adminisiracion y Finanzas (organo
de apoyo que reporta a la Gerencia Municipal), y f) Sub Gerencia de Sistemas y Procesos (organo de
apoyo que reporta a la Gerencia Municipal); estableciendo que sus funciones sen a) Recibir y resolver
las reclamaciones en segunda y ultima instancia previamente procesadas por el responsable de Servicio
de Atencion al Ciudadano, b) Valorar si €l reciamo o queja amernita realizar acciones de auditoria, ¢
Remitir la solucion al Responsable Institucional a traves de un Acta suscrita por sus integrantes para dar
respuesta al administrado. d) Realizar el sequimiento y control a las acciones correctivas y preventivas
propuestas e implementadas por Ias unidades adminisirativas u operativas v e) Proponer el inicio de
sancion disciplinania a funcionarios y servidores que motivan reiteradamente reclamaciones ¢ quejas
Que, Reporte N° 219-2018-MDT-A/SG el Secretario General soiicita la implementacion de fa "Direcliva
sobre Normas para la Gestion de Quejas. Reclamos y Sugerencias de la Munic |punfiad Distrital de El
Tambe" que tiene como finalidad “Establecer los procedimientos para fa atencion de reclamos. quejas y

dgerencias presentadas por el ciudadano” recomendando la conformacion del Cornite (1'« >estion de
| v la designacion del Responsable Instilucionai; con Reporte N 120 2018 “L‘ /GAJ el Gerenle
{2 Juridica solicita la continuacion de la in pIPm( ntacion y cumiplimiento de ia Directiva, a traves
R 263-2018-MDT/GM el Gerente Municipal solicita la designacion del Comite de Gestion de
esolutivo de ia Alicaldia

aciones expuestas y estando dentro de las facultades establecidas por el numera
N® 27972 - Ley Crganica de Municipalidades
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - CONFORMAR ¢| Comiteé de Gestion de Lalidad de la Municipalidad Distrital de
El Tambo, el cual estara Integrado por los siguientes

~ El Gerente Municipal Presidente
~ Gerencia de Planeamiento y Presupuesto Miembro
~ Gerencia de Asesoria Juridica Miembro
»  ElFuncionario designado para la atencion del Servicio de Atencion al | Judadano Miembro
- Gerencia de Administracion y Finanzas Miembro
~ Sub Gerencia de Sistemas y Procesos Miembro

/ARTiCULO SEGUNDO.- ENCARGAR 2 la Gerencia Municipal la debida Instalacion y funcionamiento
/’del Comité de Gestion de Calidad de |a Municipalidad Distrital de el Tambo

JNARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a la Gerencia Municipal y los miembros
/ d,el,Comité de Gestion de Calidad pdra su conocimiento y cumplimiento conforme a |o enmarcado en |lag
e )&fﬁchva sobre Normas para la Gestion de Quejas, Reclamos y Sugerencias de [ Municipalidad Distrital
_deF| Tambo"

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

/

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ALCALDESA
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